POLITICA DE PRELUCRARE DATE PERSONALE PENTRU SISTEMUL
UNIC DE LOGIN

Aceasta Polilica de Procesare Date personale descrie practicile de colectare de date personale pentru Sistemul unic de
Login pentru site-urile web: Softwin. Site-urile care folosesc Sistemul unic de Login sunt urmatoarele:

Wi ro; I rO; WWW. r0; W, ro; ro;

W, r0; platiorma r0; www. itext.ro, acestea sunt definute si gestionate de cétre
SOFTWIN SRL si colecteaza date cu caracter personal in conformitate cu aceasta politica.

Acest document are rolul de a v informa cu privire la ce tip de date cu caracter personal colectam de la dvs., cum si unde
am putea folosi aceste date, cum infelegem sa protejam aceste date, cine are acces la acestea i cum pot fi corectate in
timp inadvertentele din informatia preluata.

1. Despre nol

furnizata de

SOFTWIN SRL in calitate de administrator al site-ului respecta caracterul privat si securitatea informati
utilizatori, inclusiv a datelor cu caracter personal.

SOFTWIN SRL este un operator de date cu caracter personal in sensul Regulamentului UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date §i
de abrogare a Directivei 95/46 / CE (GDPR), are sediul social in - Str. Maguricea 20, BL.7P, Ap.7, Sector 1, Bucurest, si
punct de lucru pentru comunicare Bd.Dimitrie Pompei nr.10A, Cladirea Conect 1, Etaj 1; Sector 2, Bucuresti, telefon
021233.07.80, fax: 021.233.07.63, email privacy @softwin.ro inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/11207/91,
CUI R1569706

Responsabilul cu protectia datelor poate fi contactat Ia adresa de email privacy@softwin.ro

Noi respectém legislatia roména si europeand i vigoare in domeniul proteciei datelor cu caracter personal i colecteaza
date personale doar in scoputi determinate.

Scopul colectaril datelor cu caracter personal este vinzarea produselor si servicillor de pe Site (cu toate activitatile
conexe cum ar fi procesarea comenzil, livrare, plata, facturare, etc.), servicii de relaii cu clientii si activitati de marketing
pentru praprille nevoi.

Datele dvs. personale sunt folosite exclusiv de nai Tn scopurile de mai sus si nu pot fi vandute sau Inchiriate unor terte
part

Temeiurile legale ale prelucrarii acestor date sunt:

« executarea contractului si pasii preliminari pentru acest contract (art. 6 (1) b GDPR) - pentru datele colectate prin
formularul de comanda sau datele primite ca urmare a serviciilor de relalii cu clientii;

obligati legale (art. 6 (1) c GDPR) pentru datele necesare pentru facturare;

interesul legitim (arl & (1) | GDPR si legea 506/2004 art 12 (2) ) pentru datele folosite pentru marketing pentru
clientii actuali, securitatea Site-ului propriu si datele folosite pentru optimizarea Site-ului propriu;

consimtdmant (art 6 (1) a GDPR) pentru datele folosite pentru marketing pentru vizitatorii Site-ului (e.g. abonarea
la newsletter, cookie-uri de marketing, etc.)

2. Ce date personale colectam si cine are acces la datele dvs.
Softwin colecteazi informatii de la utilizatorii sai in trei modalititi: direct de la utilizator, din rapoartele traficului inregistrat
de serverele care gizduiesc Site-urile noastre si prin intermediul cookie-uri

2.1. Date personale colectate direct.

a. Cénd accesati Site-ul sau atunci cand va creati un cont sau va plasati 0 comanda va putem cere numele,
prenumele si/sau adresa de email, numar de telefon, adresa de livrare, cod numeric personal, ca si alte date
necesare pentru contractare, livrarea sau facturare ori pentru solutionarea cererilor, intrebérilor sau a reclamatjilor
facute de cat a1 ilor despre @ in vederea alocérii sau oferirii
recompenselor, reducerilor §i a altor beneficii, precum si pentru satisfacerea altor cereri sau cerinte pe care le aveti
in legéitur cu programele de recompensare a clientilor si alte programe similare.. Aceste date sunt pastrate pentru
0 perioada de 3 ani de la terminarea contractului (aceasta fiind perioada de prescriptie generala) sau 10 ani in
cazul facturilor (unde este o obligatia legala fiscala). Daca nu ne dafi aceste date, vom i in imposibilitatea de a
onora comanda dvs.

. De asemenea atunci cand accesatl serviciile de asistenta prin telefon, chat sau alte modalitati va putem cere o
adres de email sau numrul de telefon. Ne rezervam dreptul de a inregistra orice comunicare realizatd pentru

o

diferite de timp dar nu mai mult de 3 ani de la data c4nd a avut loc ulima comunicare cu dvs. Aceasta perioada
este necesara pentru a ne putea apara impotriva eventualelor reclamatii ce pot aparea cu privire la probleme
semnalate de dvs. sau de terti.
Aceste date sunt folosite, de exemplu, Tn scopul contactarii dvs., a stabiliri datelor necesare pentru contract sau
facturare, ori persoana de contact silsau pentru a solufiona o reclamatie/solicitare a dvs,
Putem solicita §i alte date care pot constitui date cu caracter personal numai in masura in care sunt necesare
pentru aceste scopuri.
c. De asemenea, atunci cénd va subscrieti la newsletterele noastre , va rugam sa ne dafi o adresa de email, ca si
un nume, ca si alte informatii necesare pentru personalizarea comunicari catre dvs. Aceste date sunt pasirate pana
la revocarea consimfaméntului sau pana cand activitatea dvs. ne arata ca nu mai suniefi interesali de comunicarea
noastra.
Cand efectuati o plata. Toate plafile sunt procesate de Avangate BY | De Cuserstraat 93, 2nd fioor, 207-208 office,
1081 CN, Amsterdam, Netherlands, astfel c3 informail de natura bancara sunt transmise acestora. Politicile de
prelucrare a datelor personale sunt disponibile pe Site-urile proprii ale acestui partener.

e

2.2. Informatii oferite automat din raportul de trafic al serverulul. Atunci cand vizitati un Site web, indiferent de
dispozitivul folosit, dezvaluiti anumite informatii despre dvs., precum adresa dvs. P, ora vizitei dvs., locul de unde afi intrat
In Site-urile noastre, paginile vizitate, tipul dispozitivului, sistem de operare. Softwin inregistreaza aceste informatii pentru
o perioada de timp determinata.

Aceste date sunt folosite exclusiv de catre noi pentru imbunétairea Site-ului §i servicilor noastre, dar si pentru asigurarea
securital e-ului nostru,

Tn nicio circumstanta Softwin nu uilizeaza datele de trafic pentru identificarea persoanelor din spatele unor adrese IP.
Aceste date sunt pastrate pentru imbunétairea Site-ului sau in scopuri statistice, dar $i pentru imbunatatirea serviciilor
noastre web si asigurarea securitalii acestora. Cele mai multe dintre aceste date sunt utilizate numai ca date agregate.
Datele sunt pastrate numai atita fimp cAt sunt necesare pentru aceste scopuri. Baza legala pentru aceasta colectie este
un interes legitim pentru imbunétairea si asigurararea securitatii Site-ului nostru web

3. Gazduirea datelor

Informatiile, inclusiv datele persanale, primite pe serverele noastre vor fi inregistrate, utiizate, stocate si organizate pe
servere protejate, unde este gazduit si Site-ul propriu-zis, precum si pe orice alte suporturi care permit astiel de operafiuni,
le securitate optima, prin mijloace adecvate. In cazul in care nu utilizam proprille servere, pentru gazduirea in
siguranta a datelor personale, folosim serviciile unor firme izate din Uniunea &, care acf in calitate
de persoane imputernicite de ctre noi. Putefi gasi mai mute detalii la pet. 7.

4. Cum protejam informatiile colectate de la dvs.
Confidentialitatea si proteciia informafiilor colectate de la dvs. sunt de o importanta decsebita pentru noi.

Accesul dvs. la serviciile si produsele noastre este protejat de parola contului dvs.. Va am s& nu dezvaluit
nim&nui aceasta parold. Noi nu vé vom cere niciodaté parola conturilor dvs. in mesaje sau telefoane nesolicitate. Mai mult,
daca este posibil, trebuie sa va amintiti s& semnali “log off* / “sign out” din contul dvs. din cadrul senvicillor online oferite de
noi la stérsitul fiecarei sesiuni de utilizare a acestora. Va sfatuim de asemenea sa inchideli fereastra browserului in care
ati lugrat la starsitul navigarii dvs. in Site-urile sau servicille fumizate de Site. Aceste sfaturi sunt destinate sa inlature
accesul persoanelor neautorizate la informatii personale in legatura cu dumneavoastra atunci cnd alte persoane pot avea
acces la dispozitivul dvs.

Din pacate, nici o transmisie de date prin intermediul Internetului nu poate fi garantata a fi 100% sigur. In consecinta, in
ciuda eforturilor noastre de a v proteja informafia personala noi nu putem asigura sau garanta securitatea informatiilor
transmise de dvs. catre noi, catre si de la serviciile noastre online sau produsele noastre. Va avertizam asadar ca orice
informatie trimisa cétre noi se va face pe propriu dvs. risc.

Tn momentul in care noi primim informatiile transmise de dvs. va garantam c& vom depune toate eforturile pentru a asigura
securitatea acestora in sistemele noastre, prin implementarea de masuri care sa impiedice accesul neautorizat, utilizarea
2 i ilegala sau 4 5i pierderile

5. Cum putem corecta erorile din datele colectate de la dvs.
Pentru orice erori legate de datele introduse de dvs. va rugim sa ne contactati la privacy@softwin.ro

6. Drepturile voastre

Gonform GDPR, beneficiali de dreplul de acces, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucréri sau a
dreptului de a se opune prelucrarii, precum i a dreptului Ia portabilitatea datelor de interventie asupra datelor personale.

Pentru datele colectate prin consimtamént, aveti dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment.
Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa prin e-mail o cerere la adresa privacy @softwin. ro.

De asemenea avefi dreptul de a depune o plangere in fafa unel autoritafi de supraveghere sau de a depune o acfiune in
instanta,

Cine are acces la informatiile voastre

Softwin poate utiliza alte companii IT pentru a procesa datele cu caracter personal colectate. Aceste companii sunt

persoana i i au obligafii stricte pentru pastrarea confidenfialitafii datelor prelucrate si
pentru a oferi cel putin acelasi nivel de securitate ca Softwin. Persoanele impuiternicite au obligatia s nu permita terfilor
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s proceseze date cu caracter personal in numele Softwin si sa acceseze, s utilizeze i / sau s pastreze datele
confidentiale.

Softwin poate gazdui date cu caracter personal in Roménia precum $i in Uniunea Europeana sau in orice alté jurisdictie
care ofera un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal in conformitate cu standardele Uniunii Europene,
inclusiv companiile certificate prin programul US-EU Shield Privacy.

Din cauza obligatiilor de confidentialitate i a cerintelor de securitate, informatile specifice privind numele i detaliile
fiecarei Persoane imputericite utilizate vor fi fumizate numai autoritatilor competente.

Sunt utilizate Persoane imputernicite pentru prelucrarea de date personale pentru

1. Senvicii de procesare de plati in EU ;

2. servicii de livrare in Romania.

3. servicii de gazduire date (« hosting »} in Romania;
4. Senvicii de asistenta a clientilor fn Romania;

5. senvicil de marksting (inclusiv marketing prin e-mail) in Romnia si SU.

Toate persoanele din SUA imputericite de noi sa prelucreze date eu caracter personal sunt certificate in programul US-
EU Shield Privacy.

in cazul unor situatil speciale. Softwin poate dezvalui date cu caracter personal atunci cand legea prevede expres
acest lucru, e4nd este cerut de o autoritate competenta sau cand acest lucru este necesar pentru protejarea drepturilor i
intereselor noastre legitime .

Va rugam sa nu dezvaluifi informat, date cu caracter personal ale dvs. sau ale unor terfi vizand originea rasiala
sau etnica, opinille politice, religioasa sau filozofice sau la sindicate ori
date genetice, date biometrice, date privind sanatatea sau date privind viata sexuala sau orientarea sexuala in
‘comunicarile facute catre nol.

Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal irebuie interpretata impreund cu Termenii
Sistemului de Login Softwin [https:/login.intuitext.ro] $i se supun legilor in vigoare din Romania.

i conditille de uilizare a

Prezenta polilica privind prelucrarea datelor personale a fost adoptat astizi, 18.05.2018 urménd ca in viitor, ori de cate ori
o modificam, s facem publica noua varianta pe prima pagin a Site-urilor §i sa trimitem o informare in acest sens.
Aceasta varianta a Politicil privind prelucrarea datelor personale este disponibila la adresa:

Termeni gi Conditii | Politica de confidentialitate



