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REZUMAT & CONCLUZI

Prezentul studiu, realizat n perioada 5 mai — 10 iunie 2023, pe un esantion de 2872

persoane majore, a avut doua obiective principale:

* masurarea gradului de alfabetizare financiard al grupului tinta utilizand instrumente
standardizate, astfel incat sa putem realiza comparatii valide intre scorurile obtinute in
Romania cu rezultatele obtinute in alte tari in care au fost aplicate teste de financial

literacy de tipul PISA, PIAAC sau Global Findex

* fotografierea” situatiei actuale privind incluziunea financiara, comportament
financiar si rezilienta financiard si identificarea perceptiilor populatie adulte active
asupra banilor, bogatiei, institutiilor bancare si nebancare, a rolului educatiei

(financiare) in generarea de bunastare materiala

In urma ponderarii datelor a rezultat set de date reprezentative pentru populatia

studiata, esantion echivalent a 1143 subiecti, cu 0 marja de eroare de +2.85%.

Din punct de vedere socio-demografic, populatia studiatd, cetateni romani cu varsta
peste 18 ani, utilizatori de internet, cu domiciliul Tn arii ce pot fi asociate zonelor
metropolitane, reprezintd 62.7% din populatia generald a térii, ~70% din populatia

activa si este responsabila de producerea a cel putin 75% din PIB-ul Romaniei .

Data fiind structura socio-demografica a populatiei studiate, gradul de incluziune este

unul ridicat.

Singurul element care influenteaza semnificativ si constant incluziunea financiara este
nivelul de educatie, respondentii cu educatie superioard avand acces in pondere mult
mai mare si de un timp mult mai indelungat nu doar la instrumente financiare, ci si la
tehnologie (internet in locuintd, telefon mobil smart sau internet pe telefonul mobil)

decat cei cu educatie mai scazuta.
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Persoanele cu educatie primara sunt semnificativ mai dispuSe sa ia decizii financiare
riscante astfel cd un nivel scazut de educatie, prin deciziile insuficient argumentate
financiar-economic, duce la o si mai mare excludere financiara si la un nivel si mai

ridicat de saracie.

In analiza perceptiilor asupra conceptelor bani, bancd si bogdtie am identificat
diferente semnificative si constante in functie de sexul participantilor, rezultatele
indicand o inegalitate de gen accentuata in distribuirea resurselor financiare si 0 mai

slaba incluziune financiara a femeilor.

Femeile asociaza ideea de a avea bani/bogétie cu termenul putere, cu posibilitatea de
fi independente, oferindu-le mai multe oportunitati, inclusiv de a obtine o educatie mai
buna. Barbatii, in schimb, asociaza ideea de a avea bani/bogatie in principal cu aspecte
materiale, relevant fiind faptul ca intre descriptorii principali se regaseste si cuvantul

magind, ca simbol de status.

In ceea ce priveste perceptiile asupra institutiilor bancare am identificat faptul ca 62%
dintre asocieri sunt neutre (credit, bani, rate, card, etc), 12% sunt pozitive (ajutor,
economii, siguranta, etc), in timp ce 26% au conotatii negative (hoti, camatari, rau

necesar, datorii, stres etc). Asocierile negative au o pondere dubla fatd de cele pozitive.

Foarte interesantd este perceptia semnificativ diferitd intre barbati si femei in ceea ce
priveste institutia bancii, ponderea descriptorilor negativi precum hofie Sau camatarie
pentru institutia bancara fiind de aproape 4 ori mai mica in cazul femeilor (2.5% din

totalul descriptorilor) decat in cazul barbatilor (8.9%).

Tn schimb, ponderea descriptorilor pozitivi in totalul descriptorilor (precum ajutor,
sigurantd, economil, investitii etc) este dubla la femei In comparatie cu barbatii, chiar
daca acestea asociaza banca cu Stres si responsabilitate/raspundere intr-o masura mai

mare decat barbatii.

Opinia noastra este ca bancile sunt percepute de femei intr-o masura semnificativ mai
mare decat barbatii ca un ajutor in efortul de a diminua inegalitatea de gen, oferindu-

le acces la resurse si oportunitati de a fi independente financiar.

In cazul accesdrii unor programe de educatie financiara, atat femeile cat si barbatii si-
au manifestat dorinta de a afla mai multe informatii dar si exemple/

explicatii/metode/modele concrete/practice despre cu se fac investitiile, cum sa obtina
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mai multi bani sau sa economiseascad. Accentul pe concret se regdseste si in evaluarea
nivelului de alfabetizare financiara si este una dintre explicatiile slabei pregatiri n

acest domeniu.

Deosebirea semnificativa in functie de sex este data de faptul ca femeile au pus intr-0
masura mult mai mare decat barbatii accentul pe economisire (intr-o pondere de 80%
mai mare decat in cazul barbatilor) si pe gestionarea cheltuielilor/banilor (in pondere

dubla fata de barbati), accentuand nevoia de sfaturi/exemple practice/concrete.

AAEI IS I SuEIlau exprimat nevoia de a intelege modul in care
WL VARSI GTEENTEY,, exprimand in acelasi timp neincrederea in banci

printr-o serie de mesaje negative la adresa acestora.

Perceptiile, indiferent de tema discutatd, sunt puternic influentate de contextul socio-
cultural, de norme si valori, de literatura sau arta, acestea formand atitudini si
influentand comportamente. Pentru a anticipa atitudinile si comportamentele in relatie
cu tema studiatd, am testat nivelul de acord cu o serie de proverbe sau afirmatii ce
indica atat atitudini pozitive cat si negative fatd de bani, bogétie, finante, educatie sau

institutii financiare.

Din toate afirmatiile testate, 17 la numdr, doar 6 au Inregistrat un nivel semnificativ de
acord (medie mai mare de 4) si doar una a inregistrat o medie care indicd dezacord
puternic (sub 3). Dintre cele care au inregistrat acord puternic, trei afirmati sunt
pozitive, doud negative si una neutrd. Am identificat astfel cd majoritatea larga a
subiectilor nu au incredere in banci, asociind institutia bancard cu ,,cdmatari cu acte”
si cd au o perceptie negativa despre influenta banilor in relatiile sociale, fiind de acord
in mare masura cu proverbul ,,banul instradineaza oamenii”.

Lipsa de incredere generala se manifesta si in acceptarea ideii ca muncind in mod onest
0 persoand poate acumula suficient de multe resurse astfel incat sa fie considerata
bogata, participantii fiind in dezacord cu formularea ,,oricine se poate imbogati din
muncd cinstitd”. Lipsa de incredere in institutiile statului (inclusiv 1n scoald),
multitudinea de stiri negative despre coruptia endemica din tard si multiple exemple
de pseudo-succes (precum cazul Tate sau cazul Donca) sunt explicatii ale acestor

perceptii negative.

Este important de subliniat faptul ca femeile, in mod particular femeile tinere, sub 29

de ani, sunt statistic de acord ntr-o masura mai mare decat barbatii cu rolul educatiei
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in generarea unui venit mai mare, cu faptul cd administrarea banului este o arta
(acordand in medie cu 0.5 puncte mai mult decét barbatii), cu nevoia de ,,a strange
bani albi pentru zile negre” sau chiar cu opinia ca ,,oricine se poate Tmbogati din munca

cinstita” (acordand in medie cu 0.7 puncte mai mult decat barbatii).

Per ansamblu, femeile au o opinie mai degrabd favorabild educarii si utilizarii de
instrumente financiare decat barbatii si pot reprezenta subiecti mai favorabili urmarii

unor cursuri de educatie financiara.

Am constatat o deteriorare generald a Increderii in institutii, inclusiv in Banca

Nationala a Romaniei, care beneficia in trecut in mod constant de incredere ridicata.

Si 1n acest caz femeile tinere tind sa manifeste un nivel mai ridicat de incredere in
institutiile bancare, atat Tn Banca Nationald a Romaniei cat si in Bancile Comerciale,

dar si In furnizorii de cursuri de educatie financiara.

Analiza socio-demografica indica faptul cd persoanele responsabile de pastrarea
evidentei cheltuielilor in familie sunt, in cea mai mare masura, femeile. Desi aproape
2/3 din respondenti declard cd obisnuiesc sd pastreze, in mod constant, o evidenta a
cheltuielilor pe care le realizeaza lunar in familie, unul din trei participanti declara ca
fac acest lucru ,,tindnd minte” ce cheltuieli au realizat. A crescut in pondere, comparat
cu anii anteriori, importanta extraselor de cont si a softurilor (care, in general, sunt tot
softurile oferite de furnizorul de servicii bancare, respectiv aplicatia de mobile-

banking).

Majoritatea larga (55%) nu poate acoperi din fonduri proprii suma o cheltuiald urgenta
de 5,000 lei, in timp ce 1 din 10 subiecti nu poate acoperi nici macar 500 lei fara sa

apeleze la un imprumut.

Pentru a faca fatd unor situatii neprevazute sau pentru a sustine anumite cheltuieli, 7%
dintre respondenti au declarat ca au apelat cel putin o datad la camatari atunci cand au

avut nevoie de o suma mai mare decat aveau disponibil in mod obisnuit.

Atunci cand au nevoie de bani suplimentar fatd de disponibilul obisnuit, putin peste
2% dintre subiecti apeleaza la cdmatari des (0.9%) sau foarte des (1.3%), dar
majoritatea larga a populatiei prefera sa apeleze la prieteni sau cunostinte (76%).

Ponderea celor care se imprumuta foarte des de la prieteni sau cunostinte (5.8%) este

mai mult de dubla decat a celor care imprumuta bani de la banca (2.6%). Utilizarea
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overdraft-ului pare sa ia locul prietenilor si cunostintelor, procentul celor care
utilizeaza des descoperirea de card (14.2%) ca metoda de acoperire termen scurt a unor

nevoie fiind mai mare decat a celor care se imprumuta de la prieteni (13.8%).

40% din populatia studiata nu este deloc rezilienta financiar si nu ar putea sa-si asigure
acelasi nivel de trai ca in prezent nici macar o lund daca, intr-o situatie nefericita, ar
ramane fara surse de venit. Doar 1 din 5 estimeaza cd sunt rezistenti financiar si cd ar

putea sa isi pastreze actualul nivel de trai chiar si pentru o perioada mai mare de 6 luni.

Rezilienta financiard coreleaza foarte puternic cu caracteristicile socio-demografice

sex, varsta si educatie, predictorul cel mai puternic fiind, si In acest caz, educatia.

Surprinzatoare a fost corelatia dintre rezilienta financiara si sex, faptul de a fi femeie
influentand negativ perioada in care un subiect isi poate mentine nivelul de trai chiar
dacd a ramas fara venituri. Astfel, ponderea femeilor care declara ca nu sunt deloc sau

ca sunt minim rezistente financiar este cu 50% mai mare decat a barbatilor.

Doar cca 15% din Intreaga populatie poate economisi mai mult de un sfert din ceea ce
castigd in familie, in timp ce doar ~2% din Intreaga populatia studiatd poate economisi

mai mult de 50% din veniturile familiei.

Ponderea celor care prefera ,,doar numerar” este de trei ori mai mare decat a celor care
preferd sa utilizeze in realizarea platilor obisnuite ,,doar cardul”, dar constatdm ca
numarul celor care utilizeaza ,,in cea mai mare parte” doar card (33%) este semnificativ

mai mare decat al celor care utilizeaza ,,in cea mai mare parte” doar numerar (12%).

Alfabetizare financiara.

76% dintre participanti se declard putin sau deloc informati / pregétiti din punct de
vedere financiar-bancar si putin sau deloc optimisti atunci cand se gandesc la viitor

din punct de vedere financiar.

In acelasi timp, doar 20% dintre participantii la studiu considera ca educatia financiara

este importanta si beneficd pentru finantele personale.

Majoritatea larga a participantilor la studiu se declara mai degraba destul de nesiguri
sau chiar foarte nesiguri pe faptul ca ar putea identifica riscurile legate de investitii,
calcula costurile asociate cu imprumuturile si platile pentru credite sau realiza alte

activitati care presupun intelegerea modului in care functioneaza sistemul financiar

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentjionarea sursei | 7
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bancar. Cu toate acestea... mai mult de jumatate (53%) se declara siguri ca pot face

alegeri financiare bune.

Analiza rezultatelor la bateria de teste de educatie financiara indica un nivel foarte
scazut de cunoastere nu doar a conceptelor si termenilor financiar-bancari si

economici, dar si o slaba capacitate de a realiza calcule matematice simple.

Peste % din participanti (77%) nu au depasit pragul de 50% raspunsuri corecte, in timp

ce doar 3.5% au avut o ratd de raspunsuri corecte mai mare de 75%.

Spre comparatie, Eurobarometrul® din iulie 2023 indica faptul ci 18% dintre cetitenii
Uniunii Europene au un nivel ridicat de educatie financiara, 64% un nivel mediu si
18% un nivel scazut. Observam ca, prin comparatie, ponderea celor cu nivel ridicat de
educatie financiara este de 5 ori mai micd iIn Romania decat in UE, 1n timp ce ponderea

celor cu nivel scazut de alfabetizare financiara este de patru ori mai mare.

O surpriza neplacutd a fost constatarea faptului ca aproape o cincime din populatia
studiatd nu poate opera cu concepte abstracte, precum calculul matematic al

procentelor, si oferd raspunsuri concrete.

Intelegem, astfel, mai bine de ce era atit de des prezentd solicitarea de a include in

eventualele cursuri de educatie financiara exemple concrete.

Tn contextul in care in domeniul financiar-bancar se opereaza in principal cu termeni
abstracti si concepte care nu sunt concrete, incapacitatea de a opera cu elemente
abstracte simple (precum calculul procentelor) reprezintd o explicatie suplimentara a
lipsei de incredere in sistemul bancar dar si o explicatie lamuritoare a nivelului scazut

de educatie financiard din Romania.

Acest gen de problema este una a intregii societati, nu doar a sistemului bancar, si
necesitd implementarea unor programe nationale de crestere a nivelului de educatie in
general, pentru cad educatia superioara este cel mai bun predictor atat pentru un nivel

crescut de alfabetizare financiara cat si pentru incluziunea financiara.

Dr. Romulus OPRICA, Ph.D.

Sociolog, Senior Consultant BrandBerry

L https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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METODOLOGIE & CARACTERISTICI ESANTION

Prezentul raport (v.01) cuprinde analiza datelor colectate in urma chestionarii unui
esantion reprezentativ din populatia de studiu, avand ca obiectiv principal al cercetarii
identificarea gradului de alfabetizare financiara si a perceptiei generale asupra banilor
in randul populatie adulte active, cu acces la tehnologie, preponderent din zonele
metropolitane din Romania.

Din punct de vedere socio-demografic, populatia studiata reprezintd 62.7%
din populatia generald* a tdrii, ~70% din populatia activd? si este responsabild
de producerea a cel putin 75% din PIB-ul Romdniei®.

Desi Romania nu este cuprinsa in testarile PISA sau PIAAC privind educatia
financiard, datele publice existente indicau ca nivelul* de alfabetizare financiara in
Roménia este de 8%, cel mai mic din Europa sau ca peste 50% dintre romdni
intampina dificultati financiare in viata de zi cu zi.

Plecand de la aceasta premisa am construit si utilizat un instrument de cercetare care
sa masoare in mod standardizat nivelul de alfabetizare financiara al respondentilor,
folosind ca surse de dezvoltare a intrebarilor din sectiunea dedicatd educatiei
urmatoarele:

* Global Findex Questionnaire, World Bank

* OECD PIAAC test pentru Financial Literacy la adulti

* OECD, PISA

* OECD, Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for
Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy

n acest fel putem face, in mod rezonabil, comparatii intre rezultatele obtinute pe
esantionul cercetat cu masuratorile realizate in restul statelor din Uniunea Europeana
atat in privinta alfabetizarii financiare cat si a celorlalte obiective specifice , respectiv:
* analiza generala a perceptiei asupra educatiei financiare din Romania, cu informatii
esentiale despre piata

* evaluarea nivelului de incredere in instrumentele si institutiile financiar-bancare si
in diversele forme de investitii

* identificarea gradului de utilizare a instrumentelor financiar-bancare si a
comportamentului financiar

* identificarea perceptiilor legate de resursele financiare (bani, investitii, bunuri, etc)
* definirea profilurilor socio-demografice in functie de atitudinile manifestate in raport
cu instrumentele financiare

* analiza contextului cultural legat de bani si instrumente financiar-bancare

Cercetarea a fost definita de urmatorii parametrii tehnici:
* subiecti: persoane fizice din zonele metropolitane, cu competente digitale

! https://www.recensamantromania.ro/rezultate-rpl-2021/rezultate-definitive-caracteristici-
demografice/

2 ORASE-MAGNET - Migratie si navetism in Romania, Cristea et al., 2017, World Bank.

3 Competitive Cities: Reshaping the Economic Geography of Romania, lonescu-Heroiu et al., 2013,
World Bank.

# https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=964
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* metoda de coletare: CAWI, panel DaedalusOnline (Eurodata Management)

* varsta: 18-65 ani

* selectie aleatorie, fara cote

* rezultate ponderate conform datelor Institutului National de Statisticd privind
recensamantul populatiei 2021

* target: 2,000 de interviuri online

* cercetare cantitativa cu £5% marja de eroare

Datele au fost colectate in serverul brandBerry prin aplicatia dedicata de survey, prin
integrare cu panelul DaedalusOnline, Tn cadrul Daedalus Online proiectul avand ID-
ul ,,.BBRY?2306022 - Provocari financiare”. Au fost inregistrate un total de 2872
accesari cu urmatoarele statusuri, dupa verificarea de calitate:

* 1,531 - complete

*1,119 — partial

* 222 — neconcludent

Au fost eliminate din baza de analiza 219 raspunsuri inconsistente, astfel:

* 203 - speeders

* 16 — tentativa de frauda

Din partea DaedalusOnline serviciile au fost realizate cu respectarea tuturor
prevederilor agreate prin propunerea de cercetare, la o calitate ridicata, fara existenta
unor obiectii sau solicitari suplimentare din partea brandBerry, motiv pentru care s-a
semnat procesul verbal de predare primire servicii:

Proces Verbal predare-primire servicii
La Anexa nr. 6 la contractul cadru nr. 189 / 28.10.2021

incheiat intre:

A. EURODATA MANAGEMENT SRL, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 169, etaj
1, sector 1, cod postal 014459, inregistrata la ANSPDCP ca operator de date cu caracter
personal sub numarul 12502, inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul
J40/10883/2004, codul fiscal RO16573020, avand contul IBAN LEI
ROT1INGB0000999902509217 deschis la ING Bank NV Amsterdam Suc Bucuresti, Aviatiei
Office , reprezentata prin Dragos Enescu, in calitale de Administrator, denumita in continuare
VANZATOR,

B. BrandBerry srl, cu sediul in Municipiul Brasov, strada Mircea cel Batran, nr. 43A, Bl 38, Sc. B,
Ap. 3, jud. Brasov, inregistrata la Registrul Comerfului sub nr. J08/2461/06.10.2005, CUI: RO
18020876, cont IBAN: RO 30 BTRL RONCRT 0486 218 601 deschis la Banca Transilvania, cu
email: contact@brandberry.ro, reprezentata prin Romulus OPRICA, in calitate de Administrator,
denumita in cele ce urmeaza “Cumparator”

OBIECTUL PROCESULUI VERBAL:

Proiectul ,BBRY2306002 - Provocari financiare” a fost cules pe panelul Daedalus Online sisa
derulat in pericada 15 mai - 10 iunie 2023.
Au fost inregistrate 2872 de accesari cu urméatoarele statusuri:

*1531 completed;
= 1119 partial.

Au fost invalidate, dupa verificarea de calitate, 219 chestionare astfel:
* 203 speeders;
* 16 tentativa de frauda sifsau raspuns invalid.

Esantionul final, verificat pentru asigurarea calitafii, este format din respondenti cu varsta cuprinsa intre
18 si 65 de ani, nafional urban si rural.

Semviciile au fost realizate cu respectarea tuturor prevederilor agreate prin propunerea de cercetare, la
o calitate ridicata fara existenta unor obiectii si solicitari suplimentare din partea Cumparatorului.

Am predat, Am primit,
SC EURODATA MANAGEMEMNT SRL SC BRANDBERRY SR.L
Dragos- Digitally signed by 5.C. Brandberry
N Dragos-Catalin Enescu SRL.
Catalin Date: 2023.06.16
Enescu 14:34:49 +03°00°

Colectarea datelor a Tnsumat un efort de peste 1,455 de ore (87,405.83 minute) din
partea respondentilor, timpul mediu de raspuns studiu fiind de 32 minute si 59 de
secunde.

| 10



ALFABETIZARE FINANCIARA hmn(l
Berry &

BrandBerry | cercetari de piata online

Surveys < Provociri financiare (351512) 9 Responses and statistics
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Security update! A security update is available. Click here to use Cor

Time statistics

s 2 19 295225 a4t

s = 20 336375 4

Interview time
Average interview time:32 min. 59 sec.

Median: 30 min_ 0 sec.

La acesta, addiugam un volum de cca 350 de ore de documentare si pregitire a
cercetarii, respectiv analiza datelor, rezultatul fiind un set de date reprezentative pentru
populatia studiata, cu o marja de eroare de +2.85%

Esantionul studiat este format preponderent din femei (51%), distribuiti echilibrat pe
grupe de varsta, cu un nivel de educatie usor peste mediu, majoritar din mediu urban.

Genul dumneavoastra age group
]
Feminin 5 ] 24
]
Masculin 493
) —

Categorii educatie Mediu de domiciliu

tertiary 28,7 1

upper secondary 58,7

lower-secandary or less 12,6 ' J

Majoritatea sunt angajati cu norma intreaga (52.8%), doar 6% fiind liber profesionisti
sau antreprenori. Aproape 6% dintre respondenti sunt studenti sau aflati intr-o forma
de invatamant la zi si 22% pensionari.

Aproape 60% dintre participanti au un venit lunar mai mic de 1,100 € (5,500 lei) pe
gospodarie, doar 6% avand un venit lunar mai mare de 2,000 € / gospodarie. 15%
dintre respondenti au declarat ca au un venit fluctuant.

Majoritatea participantilor la studiu sunt casatoriti (56%), o treime au cel putin un
minor in intretinere si aproape trei sferturi au locuinta proprietate personala (73.3%).

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 11
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INCLUZIUNE FINANCIARA

Data fiind structura socio-demografica a populatiei studiate, gradul de incluziune este

unul ridicat, majoritatea larga a participantilor la studiu declarand ca detin si folosesc

cont bancar (80.7%), card bancar de debit (70%) sau chiar online banking (70%).

Aveti / detineti / folositi urmatoarele: Nu » Da, dar nu folosesc Da

Internet fix in locuintd B 13,9%' 86,1%
Telefon mobil smart 10,3%' 89,7%
Internet pe telefonul mobil " 93,1%
Cont bancar curent (pentru venitul curent) 19,3%' 80,7%
Depozit bancar |- 69,5% 30,5%
Online banking | 29,6% 70,4%
Card bancar de debit (puteti cheltui doar cat aveti in cont) |- 29,6%' 70,4%
Card bancar de credit (puteti cheltui mai mult cat aveti |- 67 O%' 33.0%
disponibil in cont) = ! = '
faa;i(itjc)ie credit ne-bancar (emis de o companie de imprumut 89,4% 10,6%
Credit imobiliar B 87,8% 12,2%
Credit de nevoi personale B 73,9%' 26,1%
Leasing auto | oagnr  55%
Cont de investitii | 87,7% 12,3%
Pensie privata (alta decat pilonul I1) B 79,1%" 20,9%
Asigurare de viata privata B 76,8%' 23,2%
Criptomonede B 90,0%' 10,0%
Actiuni | 89,1% 10,9%

Pe de alta parte, doar o minoritate dintre cei chestionati au card bancar de credit (33%),

cont de investitii (12%), pensie privata (21%) sau asigurare de viata privata (23%).

Detinitorii de monede virtuale au scizut de la 40%, ct se estima® de citre IPSOS in

februarie 2022 ca erau, la 10%, ceea ce semnifica o diminuare cu 75%, cel mai probabil

pe fondul pierderii increderii in aceasta piata.

Analiza predictorilor ne indica faptul ca

semnificativ incluziunea financiara este

singurul element care influenteaza

nivelul de educatie, respondentii cu

educatie superioard avand acces in pondere mult mai mare si de un timp mult mai

indelungat nu doar la instrumente financiare, ci si la tehnologie (internet in locuinta,

telefon mobil smart sau internet pe telefonul mobil) decat cei cu educatie mai scazuta.

EDUCATIA ESTE PREDICTOR DE
INCLUZIUNE FINANCIARA

acces la
instrumente
financiare:
contbancar
card bancar
depozit bancar
etc

B“e’,?ﬁ‘}'

primar

A W

»

in medie, ponderea
persoanslor cu educatie
tertiaréd ce detin
instrumente financiare
este cu 130% mai mare

I +130%  aecats persoancior cu

secundaré tertiara

EDUCATIE

educatie primara sicu cca
50% mai mare decat a

persoanelor cu educatie
secundara.

Cu cat o persoand este mai
educatd, cu atat are acces mai
repede $i mai mult la

instrumente financiare

5 https://www.forbes.ro/studiu-4-din-10-romani-detin-in-acest-an-sau-au-detinut-criptomonede-

246549
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Un element foarte interesant pe care I-am descoperit este faptul ca desi persoanele cu
educatie primara (maxim 8 clase) au parte intr-o pondere mai mica de incluziune
financiara, ponderea celor care nu au, de exemplu, cont bancar curent fiind cu peste
300% mai mare decat a celor cu educatie tertiara, acestia sunt semnificativ mai dispusi
sa ia decizii financiare riscante, precum achizitia de criptomonede — ponderea celor cu
educatie primara ce au achizitionat monede virtuale fiind cu 50% mai mare decét a

celor cu educatie tertiara.

Utilizand acest caz particular putem evidentia modul in care persoanele care, din varii
motive, nu au beneficiat de educatie cel putin medie (ciclul liceal) sunt predispuse la
decizii riscante in speranta unui castig rapid, fard a putea evalua impactul pe termen

mediu sau lung asupra stabilitatii lor financiare.

Putem afirma, astfel, cd un nivel scazut de educatie, prin deciziile insuficient
argumentate financiar-economic, duce la o si mai mare excludere financiard
si la un nivel si mai ridicat de saradcie.

PERCEPTII SI ATITUDINI FATA DE BANI, BOGATIE,
EDUCATIE SI INSTITUTIILE FINANCIARE SI DE
REGLEMENTARE DIN ROMANIA

In deschiderea chestionarului am introdus o serie de intrebari, atat cu raspuns liber cét
si cu raspuns inchis, care masurau perceptiile respondentilor despre teme precum
bogatia, banii sau institutiile financiare. Acestea au avut dublu rol: de a introduce
subiectii in tematica studiului intr-un mod natural, dar si acela de a identifica maniera
in care noi, ca popor, ne raportam la subiectele ce implica ideea de bani, bogatie,

finante, etc.

Dimensiunea culturala este adeseori trecutd cu vederea de catre finantisti, economisti
sau reglementatori in domeniul financiar-bancar, dar consideram ca aceasta are un rol
esential in acceptarea sau neacceptarea anumitor norme de catre populatie. De
exemplu, un aspect adesea neglijat al finantelor personale este impactul lor asupra

sanatatii mentale. Stresul financiar poate avea efecte semnificative asupra bundstarii

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 13
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psihologice, ceea ce, la randul sdu, poate afecta performanta la locul de munca, relatiile
interpersonale si chiar sandtatea fizica. Din perspectiva sociologica, acesta este un
exemplu de cum factorii economici pot influenta direct calitatea vietii si pot contribui

la inegalitati mai largi In sdndtate si bunastare.

Ne-am propus, astfel, sd ,yvizualizdm” imaginea complexa a atitudinilor si
comportamentelor financiare ale populatiei studiate, acestea (atitudinile si
comportamentele) fiind profund influentate de structurile sociale si normele culturale
si am masurat familiaritatea discutiilor in familie pe teme financiare, respectiv gradul

de acceptare a unor proverbe si zicatori referitoare la bani, bogatie sau economisire.

Proverbe pot fi vazute ca elemente ale unei ,,cosmologii financiare” cultural-specifice;
ele transmit norme si valori care ajutd indivizii sa navigheze in complexul peisaj al
vietii financiare sau pot fi vdzute ca mituri sau povesti care ajutd la structurarea
intelesului si comportamentului intr-o culturd data. Ele functioneaza ca un fel de "harta

cognitivd", o ,,geografie simbolica” ce ghideaza indivizii in luarea deciziilor financiare

si 1n interactiunile lor cu ceilalti.

Rezultatele sunt relevante statistic la nivelul populatiei studiate cu marja de eroare de
eroare maximalad de £3.21 pentru femei (931 de subiecti femei au raspuns la intrebarile
deschise), respectiv £2.93% pentru barbati (1,118 de subiecti barbati au raspuns la

intrebarile deschise).

Analizand intrebarea ,,Care sunt primele 3 cuvinte care va vin in minte cdand auziti
cuvdntul “bani”?” observam ca asocierea top-0of-mind este cu notiunea de munca /
salariu / venit, banii fiind vazuti in principal ca o resursa cu care este rasplatit un efort.

Aceasta resursa se transforma in siguranta, stabilitate si bunastare.

bucyriE T
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Fig. Grafic text asocieri cuv. ,,bani”, top-of-mind & all

Nu sunt diferente radicale pe grupurile de varstd sau sex, majoritatea largd a

participantilor asociind banii cu concepte legate de securitate financiara, munca si
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bunastare, dar am identificat, totusi, si diferente de nuanta in abordarea temei bani n

functie de specificul socio-demografic al respondentilor.

Ca sentiment general, barbatii par mai optimisti, concentrandu-se pe oportunitati si
beneficii, n timp ce femeile sunt mai realiste, concentrandu-se pe aspectele practice si
necesare ale gestiondrii banilor. Barbatii par sd asocieze cuvantul "bani" cu aspecte
pozitive si neutre, punand accent pe munca, sdnatate si perspective de viitor, iar
femeile tind sa aiba o perspectiva mai echilibrata, asociind "banii" cu necesitatea de a
munci pentru a castiga un salariu si a face fatd cheltuielilor, dar si cu posibilitatea de a

avea un "trai bun".

Pe masura ce creste varsta respondentilor apar si asocieri ce indicd presiunea asupra

vietii lor sociale, precum griji, chirie, scumpire, datorii sau rate.

Analiza datelor privind asocierile cu cuvantul ,,bani” in functie de nivelul de educatie
si gen dezvaluie o serie de tendinte interesante si diferente semnificative In modul in
care diferite grupuri percep finantele. In primul rand, la nivelul cel mai scizut de
educatie, ,,Jower-secondary or less”, observam cd exista o tendintd clard de a asocia
banii cu stabilitatea si nevoile de baza. Barbatii din aceastd categorie tind sa aiba o
viziune mai pozitiva, legand banii de concepte precum ,,libertate” si ,,bundstare”, in
timp ce femeile se concentreazd mai mult pe gestionarea prudentd a resurselor
financiare, punand accent pe ,,buget” si ,,nevoi”. Aceastd diferentd poate indica o
diviziune traditionala a rolurilor de gen, unde barbatii sunt vazuti ca furnizori, in timp

ce femeile sunt mai implicate in gestionarea gospodariei.

Pe masura ce avansam la nivelul ,,upper secondary” de educatie, vedem o diversificare
a asocierilor, cu un sentiment predominant mixt fatd de bani. Barbatii incep sa
incorporeze in perceptia lor si aspectele negative ale banilor, evidentiate prin cuvinte
precum ,,cheltuieli”. Femeile, pe de altd parte, incep sa includa in discutie si alte
aspecte ale vietii, cum ar fi ,,copil”, sugerdnd o extindere a responsabilitatilor si a

sferelor de influenta care vin cu un nivel mai inalt de educatie.

La nivel ,.tertiar” de educatie, observam o maturizare si o complexitate crescutd in
asocierile cu banii. Atat barbatii, cat si femeile de la acest nivel de educatie asociaza
banii cu ,,confort” si ,,bunastare”, indicand o intelegere a potentialului banilor de a crea

0 viatd mai buna.

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 15
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Este important de subliniat ca, in ciuda diferentelor de perceptie bazate pe educatie si
gen, existd o temd comund care traverseaza toate raspunsurile: aceea a ,linistei”.
Acesta poate fi vazut ca un indicator al dorintei universale de stabilitate si securitate

financiara, un obiectiv catre care tind toate grupurile demografice.

In concluzie, analiza asocierilor cu cuvantul ,,bani” dezvaluie o serie de tendinte si
diferente in functie de nivelul de educatie si gen ce meritd explorate si in alte cercetari.
Observam o evolutie a perceptiilor de la nevoile de baza si stabilitate la o intelegere
mai nuantata si complexa a rolului banilor in viatd, pe masura ce nivelul de educatie
creste. De asemenea, exista diferente perceptibile Tntre sexe, cu femeile concentrandu-
se mai mult pe aspectele practice ale gestionarii banilor, in timp ce barbatii tind sa

asocieze banii intr-o masura mai mare cu libertatea si bunastarea.

Aceste diferente subliniazd importanta educatiei in formarea atitudinilor noastre fatd
de bani si sugereazd ca existd un spatiu semnificativ pentru educatia financiard
ITmbundtdtitd, care sa abordeze nevoile si preocupdrile specifice fiecdrui grup.

In plus, evidentiazd necesitatea unei aborddri mai nuantate in politicile publice si in
programele de educatie financiard, care sd tind cont de aceste diferente si sd
promoveze o relatie sGnatoasad si echilibratd cu banii pentru toti.

Pentru intrebarea ,,Care sunt primele 3 cuvinte care va vin in minte cand auziti
cuvantul “bogatie”?” diferentele dintre respondenti in functie de varsta, sex sau
educatie sunt mai putin perceptibile, bogatia fiind masurabila pentru majoritatea larga
n... bani.

Stabilitqte..
waere SN A CANT Einvestitii
calator Rl L
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prosperitate

Fig. Grafic text asocieri cuv. ,,bogatie”, top-of-mind & all

Observam cu usurinta ca asocierea top-of-mind este cuvantul bani, iar aceasta asociere
se pastreaza si in analiza tuturor celor trei cuvinte propuse de respondenti. In afara de
bani, cuvintele cel mai des folosite pentru a descrie bogétia sunt avere, lux, sandtate

si fericire, ceea ce reflecta o viziune a bogatiei care include in mod special aspecte
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materiale si abia in plan secund asociata cu aspecte non-materiale, precum sandtate,
familie sau fericire.

Am observat ca, daca la varste tinere sunt preponderente descrierile ce pot fi asociate
cu dorinta de libertate si lux (calatorii, masini scumpe, vacante, cumparaturi etc), pe
masura ce varsta creste se acordd o mai mare importantd sigurantei financiare,
bunastarii, si responsabilitatii, incluzand, de asemenea, cuvinte legate de familie si
copii.

Educatia pare sa influenteze si mai mult perceptia bogatiei, respondentii cu nivel de
educatie mai ridicat avand o viziune mai complexa asupra acestui concept, utilizand
emotii/trairi (precum fericire, liniste, putere etc). In contrast, cei cu un nivel mai scazut

de educatie se concentreaza mai mult pe aspectele financiare si materiale ale bogatiei.

Analizand prima treime dintre asocierile realizate de femei, respectiv de barbati
(rezultat in graficul urmator), am constatat ca In ceea ce priveste perceperea bogdatiei
in functie de sex, ambele sexe asociaza intr-o larga majoritate acest concept cu cuvinte
precum bani sau avere, dar barbatii fac aceste asocieri intr-0 pondere semnificativ mai
mare decét femeile (bani: 19.53% vs 16.10%, avere: 14.46% vs 11.38).

Top 1/3 asocieri cu bogdtie, barbati vs femei

putere
vacante / cilatorii I 593
opulenta GG 7
siguranta / stabilitate I e, 570
munca I, 4,54
masina
familic I — 5,55
griji I 15
liniste T 550
bunastare I .52
casa I L
x| — 545
fericire .. < 55
sanatate |G
avere | e 1,46
o | e 15 55
W Femei mBarbati

Pentru barbati, a fi bogat inseamna si a avea masind (Sau masini), cuvant asociat in
multe dintre raspunsuri cu lux (masina de lux), acest descriptor nefiind valabil si in
cazul femeilor si neregasindu-se in prima treime ca pondere a cuvintelor utilizate in
asocieri. Masina, in cazul barbatilor, este simbol de status. In schimb, pentru femei
conceptul de bogatie este asociat semnificativ mai mult decat in cazul barbatilor cu
descriptori precum vacante/calatorii — de peste trei ori mai mult Tn cazul femeilor
comparat cu barbatii, lux — care, de obicei, insoteste cuvintele vacante/calatorii, casa

sau haine ceea ce explica diferenta mare fata de barbati, dar si... putere.

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 17
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Acest rezultat este relevant mai ales in contextul discutiilor atit de actuale despre

egalitatea de gen, echitate in castigurile salariale sau oportunitati in general.

Conform Eurostat, diferenta® de remunerare intre femei si barbati Tn Romania este mult
mai micad decat media U.E, unde femeile din UE castigad in medie cu aproape 12.7%

mai putin pe ora decat barbatii.

Totusi, desi Eurostat calculeaza ca in Romania diferenta este de doar 3.6% intre
castigul mediu brut pe ora al barbatilor, respectiv al femeilor, o analizd mai detaliata,
care ia in calcul mai multi indicatori, dezvaluie o alta realitate ce indica inegalitati de

gen semnificative intre barbati si femei.

De exemplu, studiul” din 2022 al PwC Romania calculeazi un decalaj salarial dintre
barbati si femei este de 23,3% 1n favoarea barbatilor, In ceea ce priveste salariul de
baza si un decalaj de peste 30% in ceea ce priveste bonusurile (explicatia constand in
distributia salariilor pe intervale statistice), in timp ce un raport® din 2023 al Consiliului
Europei aratd ca ponderea persoanelor cu contracte temporare in randul tuturor
angajatilor este mai mare in cazul femeilor decét in cazul barbatilor. Tn Romania, Rata
de participare a femeilor la piata muncii este tot printre cele mai mici din UE (~55%)
iar acestea tind sa ocupe mai degraba posturile slab platite, cu roluri necalificate. Tn
acelasi timp, ponderea mare a muncii neremunerate in randul femeilor (activitati

casnice si de ingrijire) limiteaza oportunitatile de educatie si cariera.

In acest context intelegem de ce a avea bani este asociat de femei cu puterea, cu
posibilitatea de a scapa de inegalitatea de gen, oferindu-le mai multe oportunitati de a

calatori, de a obtine o educatie mai buna si de a fi independente.

Ceilalti descriptori utilizati in prima treime cu cea mai mare pondere si inclusi in
graficul anterior nu difera semnificativ in functie de sex, atat barbatii cat si femeile
asociind bogatia cu probabilitatea de a fi sandtosi (de a avea acces la servicii de

sanatate), de a fi fericiti, In mod particular pentru ca ,,nu duc grija zilei de maine”.

In top 5 raspunsuri la intrebarea Care sunt primele 3 cuvinte care va vin in minte cand

~

auziti cuvantul "Banca”?, institutiile bancare sunt asociate majoritar cu (accesul la)

6 https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/society/20200227ST0O73519/diferenta-de-remunerare-
intre-femei-si-barbati-in-cifre-infografic

7 https://blog.pwc.ro/2022/03/08/decalajul-salarial-femei-barbati-de-la-statisticile-oficiale-optimiste-la-
realitatea-din-piata-muncii-ce-poveste-spun-cifrele/

8 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6059-2023-INIT/ro/pdf
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bani sau credite, dar si cu rate, datorii sau, un element puternic negativ, cu 4oti. Tn
primele 10 cele mai utilizate cuvinte se regaseste si asocierea cu camdtarii, iar in
primele 20 de cuvinte (care, de altfel, cumuleaza doua treimi din ponderea tuturor

asocierilor) am identificat formularea un rau necesar.

L

a
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€

Fig. Grafic text asocieri cuv. ,,banca”, top-of-mind & all

Top 2/3 asocieri cu BANCA

neutre 62,04

pozitive - 12,01

Fig. Grafic Top 2/3 asocieri top-of-mind cu cuvantul BANCA

Analizand primele doua treimi dintre asocierile realizate de participantii la studiu am
identificat faptul ca 62% dintre asocieri sunt neutre (credit, bani, rate, card, etc), 12%
sunt pozitive (ajutor, economii, siguranta, etc), in timp ce 26% au conotatii negative
(hoti, camatari, rau necesar, datorii, stres etc). Asocierile negative au o pondere dubla
fatd de cele pozitive. Structura asocierilor raimane aceeasi si atunci cand sunt incluse
in analiza toate cele trei asocieri realizate de catre respondenti, chiar daca creste cu
aproape doud puncte procentuale (1.76%) ponderea perceptiilor pozitive, scazand cu

aceeasi masura ponderea perceptiilor negative.

Foarte interesanta este perceptia semnificativ diferita intre barbati si femei in ceea ce
priveste institutia bancii, ponderea descriptorilor negativi precum hotie sau camdatarie
pentru institutia bancara fiind de aproape 4 ori mai mica in cazul femeilor (2.5% din

totalul descriptorilor) decat in cazul barbatilor (8.9%).

Tn schimb, ponderea descriptorilor pozitivi in totalul descriptorilor (precum ajutor,
sigurantd, economii, investitii etc) este dubla la femei in comparatie cu barbatii, chiar
daca acestea asociaza banca cu stres si responsabilitate/raspundere intr-o masura mai

mare decat barbatii.

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 19
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Rezultatele obtinute analizdnd modul in care barbatii si femeile percep institutiile

bancare coreleaza cu cele obtinute la analiza perceptiei despre bogétie.

Opinia noastrd este cd bancile sunt percepute de femei intr-o masurd semnificativ
mai mare decdt bdrbatii ca un ajutor in efortul de a diminua inegalitatea de gen,
oferindu-le acces la resurse si oportunitdti de a fi independente financiar.

Raspunzand intrebarilor Ce inseamnd pentru dumneavoastra sa fiti sanatos/sandatoasd
financiar? respectiv Ce inseamnd pentru dumneavoastra sa aveti independentd
financiara? majoritatea larga a participantilor, atit barbati cat si femei, au afirmat ca
sandtatea financiara inseamna sa nu aiba datorii si sa aiba bani (resurse) cu care sa-si
permitd traiul dorit, in timp ce a fi independent financiar inseamna sa nu depinda de
nimeni $i sd iti poti permite sa economisesti (sa nu ai datorii, sa ai banii tdi, sa ai
putere financiara etc.)
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Fig. Ce inseamna: sa fiti sanatos/sanatoasa financiar? /  sa aveti independenta financiara?

Nu am identificat elemente semnificativ diferite intre barbati si femei sau in functie de
varsta sau de educatie Tn definirea conceptelor de sanatate financiara, respectiv de

independenta financiara.

Am identificat, in schimb, asteptari sensibil diferite in functie de sex si educatie de la
un potential program de educatie financiara, astfel incat sa fie considerat util de catre

participanti.

La intrebarea Ce ar trebui sa cuprindd un program de educatie financiard ca sd fie
util pentru dumneavoastra?, atat femeile cat si barbatii si-au manifestat dorinta de a
afla mai multe informatii dar si exemple/ explicatii/metode/modele concrete/practice

despre cu se fac investitiile, cum sa obtind mai multi bani sau economisire.

Deosebirea semnificativa in functie de sex este data de faptul ca [[SUEIEZEWRIIE intr-o
masurda mult mai mare decat barbatii Eleegll] JlRIeIleJINIEY(intr-o pondere de 80%
gestionarea cheltuielilor/banilor [(gleelgleEe

mai mare decat in cazul barbatilor) J§ug

dubla fata de barbati), accentuand nevoia de sfaturi/exemple practice/concrete.
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Fig. Continut program de educatie financiara in functie de sex: feminin vs. masculin

Atat barbatii cat si femeile au exprimat nevoia de a intelege modul in care functioneaza
sistemul bancar, exprimand in acelasi timp neincrederea in banci printr-o serie de
mesaje negative la adresa acestora:

In primul rand ar trebui sa cuprinda un curs de aparare impotriva ,,manariilor' bancilor,
precum si explicatia pe intelesul tuturor a legislatiei financiare din Romania.

Informatii despre ce sunt fondurile de investitii, titlurile de stat, cum functioneaza bursa,
care sunt informatiile pe care trebuie sa le cauti atunci cand semnezi un contract cu o
banca.

Accentul a fost pus pe latura practica a cursului, astfel Tncat sa poata fi inteles usor si
cat mai rapid aplicat:

Sa fie concis, cu exemple clare, cu reguli clare, putine generalitati si mai multe lucruri
concrete. Cum si unde trebuie investiti bani, care sunt cele mai bune optiuni de
economisire si investire.

Oportunitati si metode concrete, de incredere, cu care sa pot economisi bani. Exclus
campanii publicitare si alte subtilitati lacrimogene!

Un limbaj simplu, usor de inteles de toti, o prezentare a bancilor, o prezentarea a bursei
si tuturor modurilor de investitii, prezentarea ventului pasiv si a celui activ.

Diferentele intre asteptarile referitoare la continutul unui curs de educatie financiara
sunt mult mai pregnante atunci cand le analizdm in functie de nivelul de educatie al

respondentilor.
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Fig. Continut program de educatie financiara in functie de educatie: primara vs. secundara vs. superioara
Majoritatea largda a subiectilor cu nivel de educatie primara (cel mult opt clase)
considera ca au nevoie sa stie ,,cum sa faci bani mai repede” sau de sfaturi de
,,economisire, gestionarea veniturilor si cheltuielilor, marirea veniturilor ”, problema
principala subliniata fiind, de fapt, lipsa resurselor, ceea ce duce la lipsa interesului:

,,NUu stiu. Daca nu ai bani nu te intereseaza.” / ,,Nimic”.
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Majoritatea subiectilor cu nivel de educatie secundard (cel mult liceu) au oferit
raspunsuri care indica nevoia de crestere a veniturilor dar si metode de gestionare a

banilor sau de cheltuire inteligenta si economisire.

Metode de gestionare a banilor, de investirea lor, cheltuirea inteligenta si metode de
economisire

Sa ne pregateasca pe noi, cei de rand in domeniul investitiilor mici... sa zicem undeva pana
in 400 - 500 lei pe luna care sa produca profit in viitor...

Cum sa gestionezi veniturile in asa fel incat sa pot economisi

Ventiturile scazute reprezintd principalul obstacol perceput de respondentii cu nivel
mediu de educatie, dublat de o lipsa acuta de incredere in faptul ca in Romania exista
un sistem corect, inclusiv bancar, sau o democratie functionala care sa asigure echitate:

in primul rand ar trebui sa am bani, apoi as avea curaj sa vorbesc despre educatie financiara,
desi nu-i vad rostul la noi in tara, aici toata lumea inseala, minte si corupe (mituieste) pe

Aceastd lipsa de incredere este una generalizatad si documentatd de cand se realizeaza
studii specifice in Romania, tara noastrid ocupand in ultimele doui decenii®, In mod
constant, locuri codase comparativ cu restul tarilor din Uniunea Europeana atat in ceea
ce priveste increderea in institutii cat si in ceea ce priveste increderea in oameni n
general, criza sanitari de Covid-19 fiind un factor degradat’® fati de perioada

antepandemica. .

Prin comparatie, pregatirea formald superioara genereaza o perceptic mai optimista
asupra utilitatii unor cursuri dedicate educatiei financiare, subiectii cu educatie tertiara

punand accentul pe investitii si abia Tn plan secund pe economisire.

Respondentii din aceastd categorie doresc mai ,,multe informatii utile pentru cei din
clasa de mijloc (financiare)” — autoperceptia lor fiind in mod evident una pozitiva
(pozitionarea in clasa de mijloc) si au disponibilitatea de a utiliza instrumente

financiare, cautand ,,informatii despre mecanisme de creditare”.

Nevoia de ,,sfaturi privind gestionarea finantelor proprii si modalitati de sporire a
acestora” este prezenta si in grupul celor cu educatie superioard, alaturi de
manifestarea neincrederii in institutia bancara (dorind ,,informatii pe care nu le

primesti de la banci”), dar mult mai putin pregnant comparat cu grupurile subiectilor

% https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_ro_en.pdf
10 https://www.eurofound.europa.eu/publications/blog/trust-in-national-institutions-is-falling-
data-behind-the-decline
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cu educatie primara sau medie. Aceste rezultate calitative coreleaza puternic cu analiza
statistica prezentata in capitolul incluziune financiara, subliniind inca o data faptul ca
un nivel ridicat de educatie este atat un predictor al incluziunii financiare cat si al unei
atitudini mai pozitive fatd de utilizarea instrumentelor financiare ca mecanism de
crestere a calitatii vietii.

9%

Privind catre situatia ,,istorica” pe care o avem din punct de vedere financiar, mai mult
de jumatate dintre participantii la studiu (55%) considera ca au crescut intr-un mediu
cel putin oarecum provocator din punct de vedere financiar, 14% dintre ei avand parte
de o copilarie/tinerete cu multe lipsuri, in timp ce doar 5% considerd ca nu au avut

niciun fel de probleme financiare.

Gandindu-va la copildrie/tinerete, considerati cd ati crescut intr-un mediu...

ntr-un mediu foarte provocator din punct de vedere financiar, cu :I 142
multe lipsuri ‘

Tntr-un mediu oarecum p

tor din punct de vedere financiar, dar
deosebite

Tn,,clasa de mij rd probleme financiare deosebite | 41,3

Peste majoritatea oamenilor, fard niciun fel de probleme financiare 51

In familiile subiectilor se discuta foarte rar sau deloc despre teme precum investitiile
(73.5% rar sau niciodata), economisire pentru pensie (71% rar sau niciodata), surse

alternative de venit / suplimentarea veniturilor sau sanatate financiara (65% rar sau

. . -
niciodata).

Va amintiti, din copildrie/tinerete, ca in familia

dumneavoastrd sa se discute despre teme legate de bani Aproape mereu » foarte des Rar » niciodatd

precum:

Venituri insuficiente | 39,3% [ 54,3%

Datorii | 34,2% [ 60,1%

Obiceiuri de gestionarea banilor / bugetare | 35,4% d 54,3%

Investitii B 12,2% ¢ 73,5%

Independents financiara B 21,3% d 59,6%

Sdnatate financiara : 20,7% : 64,0%

Ecc:)r:]c::mre pentru a cumpara bunuri sau servicii mai 20,2% 64,2%

Evidenta constanta a cheltuielilor [ 45,5% v 48,3%

Economisire pentru pensie [ 14,4% " 71,3%

Surse alternative de venit / suplimentarea veniturilor B 22,4% ¢ 65,2%

Reducerea cheltuielilor 4 44,2% o 49,8%
in prezent, cat de des di: ti in familia di a . o . o A . . o -
e e e zilnic » de cateva ori pe luna de cateva ori pe an mai rar de anual » niciodatd
Venituri insuficiente | 51,2% 24,9% | 23,9%
Datorii | 45,2% 23,2% " 31,6%
Obiceiuri de gestionarea banilor / bugetare | 62,3% 24,0% i 13,7%
Investitii | 28,4% 26,9% | 44,6%
Independentd financiara | 46,1% 26,6% " 27,3%
S&nitate financiars : 46,3% 27,0% : 26,7%
:cci:]oprzlswe pentru a cumpara bunuri sau servicii mai 38,7% 36,3% 25,0%
Evidenta constantd a cheltuielilor | 72,9% 14,0% | 13,0%
Economisire pentru pensie ¢ 27,1% 26,7% | 46,2%
Surse alternative de venit / suplimentarea veniturilor | 49,6% 26,5% | 23,9%
Reducerea cheltuielilor | 64,6% 23,7% B 11,7%

Prin comparatie, constatam ca in prezent toate temele despre finante si bani sunt mult
mai prezente 1n viata noastra decat acum cel putin 2 decenii, atat pe subiectele ce indica

instabilitate financiara (venituri insuficiente, datorii, reducerea cheltuielilor), dar si pe
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subiecte ce indicd o mai mare atentie la bundstarea financiara si la viitorul financiar al
familiei sau al nostru individual (Obiceiuri de gestionarea banilor / bugetare, Investitii,
Independenta financiara, Sanatate financiara, Evidenta constantd a cheltuielilor,

Economisire pentru pensie).

Perceptiile, indiferent de tema discutatd, sunt puternic influentate de contextul socio-
cultural, de norme si valori, de literaturd sau artd, acestea formand atitudini si
influentdnd comportamente. Pentru a anticipa atitudinile si comportamentele 1n relatie
cu tema studiatd, am testat nivelul de acord cu o serie de proverbe sau afirmatii ce
indica atat atitudini pozitive cat si negative fatd de bani, bogatie, finante, educatie sau

institutii financiare.

Din toate afirmatiile testate, 17 la numar, doar 6 au inregistrat un nivel semnificativ de
acord (medie mai mare de 4) si doar una a inregistrat o medie care indica dezacord
puternic (sub 3). Dintre cele care au inregistrat acord puternic, trei afirmati sunt
pozitive, doud negative si una neutra.

Tn ce masuri sunteti de acord cu urmitoarele proverbe sau afirmatii? Notati intre 1 si 5, in care 1 semnifica
dezacord total iar 5 semnificd acord total. Mean

Bancile sunt camétari cu acte

Educatiaeste cea maibund cale spre un venit maibun

n Romania, doar hotii au averi

Oricine se poate imbegatiidin muncacinstita

Nue oarts s cistigi banul, dar e o arts 55t s&-| administrezi

Cine economiseste banul triieste fara griji

8znul ks ban trage

Strange bani abi pentru zile negre

Banul instréineaza came nii.

Unde surt bani, acole surt si ghinioane

Frea mults bogitie prosteste oamenit

Banul, bucuria celor zgarciti.

De cete imbogatesti maitare, d-aiate usuci maimult

Banii nu aduc fericrea.

Banul face din om neom.

Banul e ochiul dracului

La omul sérac nici boiinutrag

n ce misuri sunteti de acord cu
urmatoarele proverbe sau afirmatii?
Notati intre 1 si 5, in care 1 semnifica

dezacord total iar 5 semnifica acord

total. Mean

La omul sdrac nici boii nu trag 3,88
Banul e ochiul dracului 3,83
Banul face din om neom. 3,74
Banii nu aduc fericirea. 3,17
De ce te imbogatesti mai tare, d-aia te usuci mai mult. 3,27
Banul, bucuria celor zgarciti. 3,63
Prea multa bogdtie prosteste oamenii. 3,73
Unde sunt bani, acolo sunt si ghinioane. _
Banul instrdineaza oamenii. 4,00
Strange bani albi pentru zile negre 4,22
Banul la ban trage. 4,15
Cine economiseste banul trdieste fara griji 3,65
Nu e o artd sd castigi banul, dar e o artd s stii sa-|

administrezi

Oricine se poate imbogatii din munca cinstitd _
Tn Romania, doar hotii au averi 3,74
Educatia este cea mai bun3 cale spre un venit mai bun 4,13
Bancile sunt camatari cu acte 4,10
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Constatam astfel, din nou, ca majoritatea larga a subiectilor nu au incredere in banci,
asociind institutia bancara cu ,,camatari cu acte” si ca au o perceptie negativa despre
influenta banilor in relatiile sociale, fiind de acord in mare masura cu proverbul ,,banul

instraineaza oamenii”.

Lipsa de Incredere generald se manifesta si in acceptarea ideii ca muncind in mod onest
0 persoand poate acumula suficient de multe resurse astfel incat sa fie considerata
bogata, participantii fiind in dezacord cu formularea ,,oricine se poate imbogatii din
muncd cinstitd”. Lipsa de incredere in institutiile statului (inclusiv in scoald),
multitudinea de stiri negative despre coruptia endemica din tara si multiple exemple
de pseudo-succes (precum cazul Tate sau cazul Donca) sunt explicatii ale acestor

perceptii negative.

Cel mai mare nivel de aprobare il obtine proverbul ,,nu e o arta sa castigi banul, dar e
0 arta sa stii sa-1 administrezi” — ceea ce induce atat ideea de educatie (sa stii) cat si
ideea ca a produce plus valoare nu este dificil. Consideram cd aprobarea larga a acestui
proverb este o premisa bund in construirea argumentelor pentru urmarea unor cursuri
de educatie financiara. Educatia financiara este sustinutd si de acordul semnificativ
inregistrat de proverbul ,,Educatia este cea mai buna cale spre un venit mai bun”, dar

si de intelepciunea populara ,,StrAnge bani albi pentru zile negre”.

Toate acestea coreleaza si se sustin Intre ele, nivelul lor ridicat de acceptabilitate
facandu-le utile de comunicat in relatie cu potentialii beneficiari ai unor cursuri de

educatie financiara.

Este important de subliniat faptul ca femeile, in mod particular femeile tinere, sub 29
de ani, sunt statistic de acord intr-o masura mai mare decat barbatii cu rolul educatiei
in generarea unui venit mai mare, cu faptul ca administrarea banului este o arta
(acordand in medie cu 0.5 puncte mai mult decét barbatii), cu nevoia de ,,a strange
bani albi pentru zile negre” sau chiar cu opinia ca ,,oricine se poate imbogatii din

munca cinstitd” (acordand in medie cu 0.7 puncte mai mult decat barbatii).

Per ansamblu, femeile au o opinie mai degrabad favorabild educadrii si utilizdrii de
instrumente financiare decdt bdarbatii si pot reprezenta subiecti mai favorabili
urmdrii unor cursuri de educatie financiara.
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Fata de studiile realizate de noi In anii anteriori constatdm o deteriorare generald a
increderii in institutii, inclusiv in Banca Nationald a Romaniei, care beneficia in trecut

1n mod constant de Incredere ridicata.

Tn urma acestui studiu am masurat in nivel de incredere de 2.82 dintr-un maxim de 5
puncte, cel mai ridicat nivel de incredere comparat cu celelalte institutii masurate dar,

totusi, sub pragul valoric 3, care semnifica ,,0arecum Incredere”.

Mean - Pe o scala de la 11a 5, Tn care 1 semnifica ,deloc” iar 5 semnifica ,foarte mare”, vd rugam
sa estimati cdtd incredere aveti in urmatoarele:

Ministerul Educatiel ] 2,27

Ministerul Finantelor ] 2,20

Fondurile de investit ] 2,41

Companiile care oferd cursuri de educatie financiard ] 2,66

Companiile de asigurari ] 2,53

Bancile comerciale din Roménia

Banca Nationald a Romaniei ] 2,82

Si 1n acest caz femeile tinere tind sa manifeste un nivel mai ridicat de incredere in
institutiile bancare, atat In Banca Nationala a Romaniei cat si in Bancile Comerciale,

dar si in furnizorii de cursuri de educatie financiara.

Companiile de asigurdri, fondurile de investitii sau Guvernul (prin Ministerul
Finantelor sau Ministerul Educatiei) inregistreazd cele mai scazute scoruri de

incredere, indiferent de sex, varsta sau educatie.

Sunt companii legale,

n general, care considerati c3 este descrierea corect a . . Sunt companii oneste, necesare, dar care Sunt, in general,
" - TR s Nu am auzit de asa ceva Nu stiu " - R "
urmitoarelor tipuri de companii / institutii in Romania: legitime, necesare profitd de hibe tepari
legislative

Banci 1,2% 10,9% 33,9% 41,3% 12,6%
IFN-urile (Institutii financiar nebancare) 11,2% 34,1% 9,1% 21,4% 24,3%
CARITAS (afacerea din anii '90) 4,9% 20,3% 5,6% 4,2% 64,9%
Asigurari de viatd 1,3% 21,5% 38,9% 28,1% 10,2%
Asigurari auto 2,0% 14,8% 36,3% 37,7% 9,2%
Companii de educatie financiara 71% 45,6% 26,2% 13,5% 7,6%
Companii de intermediere financiara 11,3% 44,1% 14,6% 18,4% 11,5%
Fonduri de investitii 3,0% 36,8% 28,4% 22,2% 9,6%

Mai mult de jumatate dintre participantii la studiu au considerat ca descrierea corecta
a bancilor este una cu conotatii negative, fie definindu-le drept ,,in general, fepari”
(unul din zece respondenti), fie companii care ,,profitd de hibe legislative”. Doar putin

sub o treime au considerat bancile ca fiind companii oneste, legitime si necesare.

Mai mult de jumatate dintre participantii la studiu nu au auzit sau nu stiu ce sunt acelea
companii de intermediere financiara sau fonduri de investitii, dar nici companiile de

educatie financiara.

Rezultatele anterioare nu surprind, fiind in marja explicatiilor oferite de lipsa de
incredere in institutii manifestatd in Roméania mai pregnant decat in restul Uniunii

Europene, incredere erodata si mai mult in timpul si dupa perioada de pandemie.
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PERSPECTIVA ANTROPOLOGICA ASUPRA
FENOMENULUI

O perspectiva critica asupra notiunii de educatie financiara

In opinia noastra, orice fel de cercetare diseminati in public meritd o noti speciald
despre modul in care ar trebui sa fie citite si interpretate rezultatele. Cu atat mai mult
cercetarile sociale, precum aceasta de fata, care analizeaza opiniile sau atitudinile unor
oameni vizavi de anumite teme sau chiar pozitionarea lor in raport cu anumite tipuri

ideale.

Responsabilitatea cercetdtorului este in acest context una dubld. Fatd de propria
munca, pe de o parte, cu rigorile sale metodologice, dar mai ales fatd de oamenii pe
care ajunge, chiar si involuntar, sa 1i descrie si sa 1i producd. Anticipam in acest punct
argumentul expus mai jos despre performativitatea stiintelor, inclusiv a celor sociale,
care nu se ocupa doar cu producerea unor descrieri despre realitati fixe ci, dimpotriva,

contribuie chiar la construirea lumilor pe care pretind ca le identifica.

Acesta este, Tntr-un fel, rolul acestei perspective critice. Un demers de responsabilitate
si de grija vizavi de participantii la cercetare, dar si, sau mai ales, fatd de ceilalti
oameni, non-participanti, despre care vom fi cu totii tentati sa emitem judecati de

valoare, pornind de la lucrurile pe care ni le-au declarat in chestionar.

De aceea, desi critica, perspectiva se doreste a fi constructivd. Nu negdm importanta
educatiei financiare, cu atat mai mult cu cat este si va ajunge si mai strans legata de
bunistarea cetitenilor. Insa orice abordare in aceasti directie trebuie sa tind cont de
faptul ca, in contextul actual, elementul dezirabil din punct de vedere al oricaror
politici publice este cresterea bunastarii si a conditiilor de viata, ceea ce poate firealizat
si prin alte mijloace decat prin educatie financiara, si care nu trebuie redusa la aceasta.
Iar centrarea oricaror politici publice pe o asumare non-critica a acestui concept risca

nu aiba efectul dorit pe termen lung.
A. Introducere

Educatia este de multd vreme o prioritate pentru clasa politica si chiar si institutiile
internationale, cel putin la nivel declarativ. Dincolo de efectele pe care o educatie mai
bund le poate avea, direct sau indirect, asupra calitatii vietii cetdtenilor unui stat,

impactul acesteia se vede insa si la un nivel mai Tnalt de agregare. Pentru actorii statali
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ea poate duce, printre altele, la reducerea costurilor sociale ale statului sau la o
accelerare a cresterii economice si dezvoltarii natiunii. Un cetdtean mai educat, de
exemplu, va fi mai bine informat si va putea face alegeri mai bune, de la cele
alimentare, cu impact pe termen lung asupra sanatatii, la cele financiare, cu impact pe

termen lung asupra bunastarii sale, dar si a economiei, atat nationale cat si globale.

Educatia financiara este insa o preocupare relativ recentd la nivel global si national,
care a aparut printre altele ca o contrapondere la complexitatea crescanda si
interconectarea pietelor financiare si s-a intensificat in urma crizelor financiare globale
care au afectat o mare parte a globului. Accentul din ce in ce mai mare pus de
institutiile internationale, precum OCDE, pe aceasta, vine concomitent si cu un colaps
iminent al statului asistential, si cu o pasare a responsabilitatii catre individ in ceea ce
priveste bunastarea proprie, cu toate componentele acesteia. Si mai ales catre
gestionarea datoriei contractatd pentru consum, pe care David Graeber o numea

sufletul economiei noastre (Graeber, 2011).

Educatia financiara este astfel si un termen care creeaza diviziuni si inegalitati sociale
suplimentare. Avem categorii intregi de cetdteni care ajung sa fie denumiti analfabeti
financiar, si in sarcina carora poate ajunge greaua misiune de redresare a economiei.
Cu alte cuvinte, masurarea si catalogarea de acest tip, prin care ajungem sa vedem din
ce in ce mai mult din lume cu ochelari de PISA (Gorur, 2016), nu descrie neaparat o

realitate preexistenta, ci ajunge sa o performeze (CALLON, 2007).

Notiunea de educatie financiard, precum si modul in care este operationalizata,
inclusiv in testele PISA folosite drept model in aceasta cercetare, se bazeaza pe o serie
de premise fundamentate in literatura de specialitate, care insd, din punctul nostru de
vedere, explicd doar partial decalajele pe care le observam in Roménia si oferd o

perspectiva incompleta asupra realitatii sociale (Henchoz, 2016).

Prima dintre premise, si poate cea mai discutabild, este a actorului rational, financiar,
care ia decizii individual si care ar trebui sa facd acest lucru maximizandu-si interesul.
Aceastd premisa nu tine insa suficient cont, de exemplu, de relatia dintre economie si
societate si incorporarea actorului economic intr-o retea umana extrem de specifica.
Pe de alta parte, notiunea de interes promovatd de notiunea de educatie financiara este,
desi abstracta, si extrem de specifica. Se refera la maximizarea interesului pe termen

lung, interesul fiind unul cuantificabil si cvasi-universal.
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O altd premisa se refera la un anumit tip de rationalitate Weberiand, abstracta, care se
afla la baza tuturor acestor calcule abstracte economice si al notiunilor de bazd in
educatia financiara (rata dobanzii, dobanda compusa, inflatie, diversificarea riscului).
Existd, insd, multiple alte tipuri de rationalitati pe care le intdlnim in practicd la
persoanele considerate needucate financiar, la fel de valide, care nu si-au gasit insa

locul 1n instrumentele de masurare.
B. Abordare

Vom aborda printr-o perspectiva critica aceasta tema din douad unghiuri diferite, dar
complementare, izvorate din antropologie, studiile despre stiinta si tehnologie (STS),

sociologie financiara, psihologie ecologica si filosofia limbajului.

Primul are radacini in teoria limbajului a lui J.L. Austin (Austin, 1975) si notiunea de
ilocutiuni performative. In studiile despre stiintd si sociologie, filosofia stiintei si
sociologia financiara, ele au dus la dezbateri de lungd duratd despre performativitate.
Rezumand grosier subiectul, premisa esentiald a acestei abordari spune ca anumite acte
de vorbire sau anumite tipuri de limbaj ajung sa creeze realitati. Perspectiva trebuie
insd delimitatd de constructionismul social, deoarece se afla la polul opus. Ea nu
sustine ca anumite realitati sunt de fapt doar constructe sociale, fara acoperire in lume,
desi nici nu se opune neaparat acestui enunt, ci mai degrabd ca anumite elemente
aparent abstracte, precum actele de limbaj, pot da nastere unor realitati extrem de

concrete.

Cel de-al doilea se uitd la modul in care oamenii ajung sa dobandeasca anumite tipuri
de abilitati, si la felul in care fiecare abilitate noud este fundamentata pe un anumit tip
de culturd materiald si modifica intr-un mod specific relatia cu mediul Inconjurator.
Cele trei concepte de baza din aceastd abordare sunt dobandirea de abilitati, cultura
materiald si afordantele (sau permisivitatile).

C. Performativitate, PISA, economie si societate

Discutia despre performativitate inceputd de Austin a dus la identificarea unei noi
perspective despre relatia dintre limbaj si realitate, care nu mai poate fi vazuta ca fiind
strict una despre corespondenta. lar actele de limbaj sunt, in fond, fundamentale pentru

stiintele sociale, inclusiv economia, in care acestea sunt esentiale. In studiile despre

stiintd si societate, au apdarut cercetdri importante despre relatia dintre cele doua,
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ardtand, in final, cd nu avem de a face in stiinta cu o pozitie detasata, care nu face decat
sa descrie sau sa reflecteze asupra unui domeniu sau lumi care deja exista (societatea).
Dimpotriva, stiinta este parte a societatii iar relatia dintre cele doud este mai degraba

interactiva, aceastd dinamica fiind de fapt ceea ce ajunge sa constituie lumea.

Actele de limbaj, considerate din acest unghi al performativitatii, sunt astfel centrale
inclusiv in domeniul financiar bancar. De altfel, dupa cum remarca antropologul Arjun
Appadurai despre criza derivatelor din deceniul trecut (Appadurai, 2015), chiar si cele
mai avansate instrumente financiare sunt strans legate de actele de limbaj.
Antropologul considera derivatele ca fiind principala inovatie contemporard a
sistemului financiar contemporar. Ele Tnsa nu sunt 1nsa, pentru acesta, decat un artefact
de limbaj, valoarea lor fiind complet deconectata, in final, de produsul tangibil pe care
se sprijind. Obiectele care se schimba, de fapt, pe piata derivatelor, sunt promisiuni
iluzorii, care devin adevarate retroactiv, in momentul in care pretul lor este platit de
cineva. Avem astfel un soi de retro-performativitate a limbajului care fundamenteaza,
cel putin partial, pietele financiare. Chiar si modelele matematice cu care opereaza
economia ajung sa devina mai mult decét o reprezentare a realitatii, contribuind la 0
anumitd punere in practica a sa (enacting) iIn momentul in care ele ies din lumea
academica si ajung sd fie folosite la scara largd. Relatia este insd departe de a fi
unilaterald si nu actioneaza intr-o singura directie, existind numeroase exemple, deja
studiate, de contraperformativitate, care nu fac decat sa ne arate, in fond, complexitatea

lumii si dificultatea de a crea schimbare sociald controlata si si predictibila.

In scopul cercetirii de fati, relevanta acestei scurte introduceri a conceptului de
performativitate si a implicatiilor sale pentru stiintele sociale are in vedere atat modul
in care reflectam asupra rezultatelor, dar si a celui in care putem incerca sa actionam
mai departe in baza lor. Dupa cum remarcau Law si Urry intr-un articol fundamental
despre relatia dintre stiintd si societate (Law & Urry, 2004), daca insasi cercetarea
sociala ,,creeaza lumi, atunci este si, intr-o oarecare masura, capabild de a a se gandi
la a caror creare isi doreste sd contribuie”. lar acest lucru este cu atat mai important cu
cat stiintele sociale sunt in continuare tributare, in cea mai mare parte a lor, lumii de
secol XIX in care au aparut, pastrand aceleasi preocupdri metodologice si acelasi

interes ,,pentru a fixa, a demarca si a separa” (Law & Urry, 2004).
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Masurarea, mai ales in masura in care produce categorii sociale noi, nu este astfel un
act stiintific neutru sau o simpla observatie. Din contra, avem de a face cu o numire
dinamica, intrucat vorbim despre oameni, iar etichetele sau numele interactioneaza cu

cei numiti (Hacking, lan, 1999; Sparti, 2001).

D.  Abilitati

Abordarea educatiei financiare ca fiind strict un set de abilitati cognitive abstracte,
neincorporate in niciun fel de infrastructurd sociald sau materiald si independenta de
orice idee de ,practica’ ce implica tot corpul, ne ofera din pacate o perspectiva profund
incompleta si eronatd asupra acesteia si, implicit, si instrumente inadecvate pentru
orice fel de abordare a acestei dimensiuni a invatarii din punct de vedere al politicilor

publice.

Pentru a exemplifica acest lucru, putem pleca de la premisa existentei unui deficit de
educatie financiara In Romania si, implicit, a unor masuri, chiar si politici publice,
menite sa o adreseze. Cum masoara, insa, acest deficit? Si cum 1-am putea rezolva? De
ce anume este nevoie pentru ca o persoana cu insuficienta educatie financiara sa umple

aceste lacune?

Réspunsul simplu, si cvasi-ironic, face referire la insasi metoda de evaluare a educatiei
financiare. Astfel, ramanand in contextul mdsuratorilor PISA, o persoana cu un grad
suficient de educatie financiara este cineva care poate sau care stie sa raspunda corect
la intrebarile din test. Cineva, deci, cu un minim de competente digitale, capabil

mental, analog, sau digital, de anumite calcule.

Putem, astfel, invdta oamenii cum sd raspunda la teste si vor rdspunde mai bine.
Raspunsul la teste, insd, nu 1i va ajuta sa isi gestioneze mai bine banii si veniturile
proprii, i nici sa contribuie la produsul intern brut al térii si la dezvoltarea economica
accelerata a acesteia. Nu 1i va integra mai bine nici in pietele financiare internationale,

si nici macar in sistemul bancar national.

Observam astfel ca, de fapt, nu raspunsurile la teste sunt problema, ci incapacitatea
presupusa a unor oameni de a se ,,descurca” financiar asa cum ,.trebuie”. Abilitatile in
cauza nu sunt strict abilitati cognitive, ci abilitdti corporale, materiale si sociale

(Granovetter, 1985). Ele sunt dependente, pe de o parte, de un tip de habitus (Bourdieu,
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1977), care se poate transmite in familie si dobandi intr-un mediu social, dar si de o
intreaga infrastructurd materiald deosebit de complexa pe care indivizii trebuie sa
invete sa o poatd naviga, incorporat. De altfel, separarea dintre cognitiv si corporal,
material sau social este si ea una falsa, intrucat pornim de la o tezd a cognitiei extinse,
in care sistemul cognitiv poate ajunge sd incorporeze inclusiv obiecte din mediul
extern (Clark, 2008). Daca avem nevoie de oameni care sd poatd naviga sistemul
financiar international, atunci trebuie create conditiile necesare pentru a face acest
lucru. Orice act educational deconectat de realitate si tinut In clasa, cu creion si hartie
sau pe un monitor are limitele sale, si nu va putea suplini niciodata o nisa ecologica
completa. Este nevoie si de expunerea la infrastructurd financiara, de la carduri si banci

la produse mai complexe.

La randul sdu, aceastd expunere, concomitent cu dobandirea de noi abilitati, va crea
inainte. O abordare de politici publice care pune accentul pe afordante (posibilitatile
de actiune generate de mediu sau, in cazul de fata, de infrastructura financiard) in lipsa
unor abilitdti, nu face decét sa Incerce sa plaseze proverbialul car Tnaintea animalelor

de tras.
E. Concluzie
Avem astfel doud intrebari pe care trebuie sa ni le adresdm, la finalul acestei sectiuni.

Prima este despre cum ar trebui sa arate un cetitean educat financiar? Ce fel de abilitati

ar trebui dobandite, si cum ar trebui sa se iIntdmple acest lucru?

Traim intr-o lume n care riscul se deplaseaza deja, din ce in ce mai mult, catre cetateni
sau, ca sd ramanem in paradigma economicd, a consumatorilor. Aceastd mare
schimbare (Hacker, 2019), insotitd de financializarea cotidianului (Martin, 2002;
Pellandini-Simanyi et al., 2015), acordd un rol central abilitatilor de gestiune
financiara, fara de care cetdtenii vor avea din ce in ce mai multe dificultati atat in a
intelege lumea in care ne afld, cét si, mai ales, in a reusi sa o navigheze cu succes, fara

a-si pierde demnitatea.

Este, astfel, mare nevoie de acestea, Tnsa nu neaparat sub forma incorporata in testele
PISA. Ochelarii de cal cu care aceste masuratori privesc realitatea pot ajunge sa ignore

nu doar strategii financiare de succes ale categoriilor defavorizate care, de obicei,
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primesc scoruri mai mici la evaludri (Henchoz, 2016), ci si mediul mai larg si
implicatiile testdrii, mai ales in modul in care masuratorile sunt interpretate si, ulterior,

transformate in masuri.

O a doua este despre ce facem mai departe? Cu siguranta este nevoie de o incluziune
mai mare a cetatenilor, din punct de vedere financiar, Insd modul in care se poate face

acest lucru este extrem de important.

Educatia financiara trebuie, astfel, nu doar sa fie incluziva si sd nu ducd la categorii
noi de cetateni defavorizati, ci, mai ales, sa fie criticd si sa ofere inclusiv punti de
rezistentd si de negociere in relatie cu atat procesele de financializare ale cotidianului,

cat si cu institutiile financiare, atat locale sau nationale cat si internationale.

Se nasc astfel doua provocari, cel putin la fel de relevante pentru o politica publica in

domeniul educatiei financiare.

Prima se referda direct la modul in care intelegem educatia. Aceasta, dupda cum am
aratat, nu se refera strict la insusirea de cunostinte abstracte intr-un mediu steril.
Educatia este un proces ecologic, si implicad interactiuni extinse cu alti actori, de la
indivizi la obiecte si infrastructuri. Chiar daca plecam de la o abordare, aparent
extrema, a definirii sistemului financiar international ca fiind fundamentat pe acte de
limbaj, continuand paradigma lui Austin, nu putem exclude materialitatea din spate,
obiectele si infrastructurile pe care acesta le include. Chiar si capacitatea de
abstractizare, a carei lipsa poate fi observata in mai multe dintre rezultatele cercetarii,
se dobandeste, de fapt, cum nu se poate mai concret, prin acte care implicd instrumente
de calcul, manipulare de obiecte grafice, interfete si infrastructuri. O educare
financiara actuala nu se face doar in minte, ci intr-un intreg ecosistem, si cu cat implica
mai multe interactiuni, sau chiar simulari de interactiuni cu acesta, cu atat poate da

rezultate mai bune.

O a doua provocare se refera insasi la consecintele centrarii unui proces de politica
publica pe un concept care, dupd cum am aratat, risca sa performeze exact inegalitatile
pe care pare si le releve. Semnele de intrebare legate de tipurile de rationalitate excluse
din conceptualizarea actuald a educatiei financiare, dar si de categoriile de actori care
nu se potrivesc pe aceastd matrice riscd sa excluda si mai mult exact oamenii pe care
dorim sa 1i includem. Este, astfel, nevoie de o intelegere mai buna a lor, dar si a

modului in care precaritatea datd de anumite contexte sociale si de viatd
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interactioneazd cu dezideratele din spatele notiunii de educatie financiara. Ce
inseamna, de exemplu, decizii financiare bune pentru un individ ale carui venituri nu
au niciun fel de constantd sau de predictibilitate? Este cea mai buna masura de politica
publica, in astfel de cazuri, educarea sa financiara, in loc de masuri care sa duca la

reducerea precaritatii?

Tntr-o lume in care munca pe platforme si freelancingul iau amploare, incercarea de a
raspunde la astfel ne intrebari ne pot permite sa anticipam mai bine schimbarile in curs
din societate, si sd luam decizii si masuri mai bune nu pentru prezent sau pentru
statistici, ci pentru viitor. Dupd cum mentionasem anterior, parafrazandu-i pe Law si
Urry, trebuie sd ne gandim mai degrabd la ce lume ne dorim sd cream, decat sa
incercdm sa reproducem una deja existenta, cu toate implicatiile pozitive si negative

ale acesteia.
F. O contradictie (ne)explicata

In incheierea incheierii, meritd sa vorbim si despre lumea deja existentd si
contradictiile sale, asa cum reies din cercetare, pentru a incerca sd explicdm de ce sunt
acesti romani astfel. Si incepem acest lucru printr-o aparenta contradictie care pare sa

transmita ceva esential despre relatia noastra cu banii.

Tn momentul in care am testat gradul de acord sau de dezacord cu anumite proverbe
care vorbesc despre bani, am observat o contradictie extrem de puternicd intre
raspunsurile la doud dintre acestea. Cea mai mica nota a fost acordata pentru Oricine
se poate Tmbogati din munca cinstitd, in timp ce una dintre cele mai mari a fost acordata

pentru Educatia este cea mai buna cale spre un venit mai bun.

Aparent, avem de a face cu o disonantd cognitiva majord, dar la o privire mai atenta
putem emite urmatoarea ipoteza, pentru a armoniza aceste doud perspective situate la

poluri aparent opuse.

Suntem nevoiti sd facem un ocol istoric, spre perioada tranzitiei de la comunism la
capitalism, care ne poate oferi o perspectivd mai bund asupra relatiei dintre munca
cinstitd si bani. Chiar daca respondentii nu au trdit, cu totii, In comunism, proverbele
pot fi vazute ca o reminiscenta a trecutului, care poarta in ele promisiunile unui viitor,
sau ale unor viitoruri care nu se mai pot indeplini. Aceastd viziune a prezentului,

tributara hontologiei lui Derrida (1994), ne permite sa ne intrebam la ce fel de munca

| 34



ALFABETIZARE

cinstitd se referd aici proverbul, si ce presupune imbogatirea. Antropoloaga Katherine
Verdery, care a studiat fenomenul Caritas in Romania, observa ca propaganda
socialistd invdtase oamenii ca singura sursd acceptabila a banilor era munca in sistemul
de productie, cei obtinuti din comert sau din activitati speculative fiind patati (Verdery,
1995). Ori, munca cinstitd, cu un salariu lunar, constant, nu te poate duce la adevarata
imbogatire, insa iti va aduce un venit mai bun. lar educatia poate contribui semnificativ

la aceasta traiectorie.

Cercetarea lui Verdery despre Caritas aratd intr-un mod elocvent cum aceasta tranzitie
la economia de piata, dar si familiarizarea oamenilor cu institutiile financiare, inclusiv
speculative, in care Caritas a jucat un rol atat de important, a dus cel putin temporar la
un conflict important intre diferite moduri de a vedea banii, ale carui radacini par sa
poata fi identificate inclusiv in cercetarea de fata. Acest conflict este extrem de
elocvent in modul in care unii dintre cetdtenii care isi depuneau banii la Caritas
vorbeau despre banii mei, care erau cei castigati prin munca si investiti de ei, si banii
lor, cei care erau primiti de la Caritas. Fiind nemunciti, ci facuti aparent din nimic,
pentru unii oameni ei nici nu au fost cu adevarat pierduti. Pentru ca ceea ce a disparut,
pentru oamenii de la baza piramidei, care au intrat din timp in schema, au fost banii

ceilalti, sau ai celorlalti, aparuti din nimic.

Pastrand in minte aceasta perspectiva derrideand in care prezentul este intotdeauna
bantuit de viitoruri promise dar care nu mai pot fi realizate, poate merita sa ne intrebam
daca aceste scheme Ponzi, devenite chiar traume colective, care au punctat prima parte
a tranzitiei, dar au si constituit, pentru multd lume, prima interactiune serioasd cu
sistemul financiar international, nu sunt si partial responsabile pentru situatia din
prezent. In fond, foarte multi respondenti au fost de acord si cu zicala Bancile sunt

camatari cu acte, iar increderea in aceste institutii este in continuare destul de subreda.

Asa cd putem incheia, de-a binelea de aceastd data, cu o ultima provocare. Pentru a
putea trai intr-o tard cu cetateni mai educati financiar, In sensul acesta specific, care
presupune inclusiv sau mai ales integrarea in sistemul financiar bancar modern, trebuie
sa continuam In primul rand sa recladim Increderea intre cele doua parti. Dar nu putem
face acest lucru fara acele punti de rezistenta atit de necesare mentionate anterior, care

sa ofere parghii tangibile si partii mai slabe si, momentan, ceva mai ,,needucate”.
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COMPORTAMENTUL FINANCIAR SI REZILIENTA
FINANCIARA

Dupd@ cum aratam in capitolul anterior, discutiile despre evidenta constanta a
cheltuielilor au loc zilnic sau cel putin de cateva ori pe luna in cazul a 73% dintre
familiile din mediul metropolitan si rural digitalizat, 67% dintre participanti declarand
ca obisnuiesc sa pastreze, in mod constant, o evidenta a cheltuielilor pe care le
realizeaza lunar Tn familie.

Obisnuiti sd pastrati, in mod constant, o evidentd a cheltuielilor pe care le
realizati lunar in familie (asemanatoare unei "contabilitati” a familiei, sa stiti
exact pe ce anume s-au cheltuit banii in fiecare luna)?

Nu ] 32,9

Da ] 67,1

Analiza socio-demografica indica faptul cd persoancle responsabile de pastrarea
evidentei cheltuielilor in familie sunt, Tn cea mai mare masura, femeile. Interesant este
faptul cd, similar cu date inregistrate in anii precedenti pe acest subiect, unul din trei
respondenti considerd ca ,,a tine minte” reprezinta o evidentd constanta a cheltuielilor
lunare realizate de familie. A crescut in pondere, comparat cu anii anteriori, importanta
extraselor de cont si a softurilor (care, In general, sunt tot softurile oferite de furnizorul

de servicii bancare, respectiv aplicatia de mobile-banking).
Cum procedati?alegeti variantele care vi se potrivesc

Banii sunt, in general, gestionati la comun in familie, neexistdnd diferente

semnificative in functie de sex, varstd sau educatie in acest caz.

Daca azi sunteti obligat sa faceti o cheltuiald urgenta, pe care nu o putetiamana, in ce masura puteti sd acoperitidin
fonduri proprii (venit obisnuit sau economii), farad s imprumutati, o cheltuiald de:

100.000 lei
50.0001ei
25.000lei  NEEEAR
10.000ei TR
5.000lei 18,0%
2.000lei TV
1.000 lei
500 lei

W Pot, fira probleme Pot, dar dezechilibreazi B Nu o pot realiza fira s3 imprumut

Doar 1 din 10 participanti la studiu au declarat ca pot acoperi din fonduri proprii, fara
probleme, o cheltuiald urgentda de aproximativ 2,000 euro, ceea ce indica faptul ca

majoritatea larga, de 90%, au economii mai mici de 10,000 lei. Nici macar echivalentul
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a 100 € nu poate fi suportat in caz de urgenta de toti participantii la studiu, 1 din 10
declarand ca nu pot acoperi suma fara sa apeleze la un imprumut, in timp ce 1 din 4 au
declarat cd pot sustine o cheltuiald urgentd de 500 lei, dar acest fapt ar duce la

dezechilibrarea bugetului personal sau al familiei.

Sub jumatate din populatia vizatd (48%) poate gestiona fara probleme o cheltuiala
urgenta in valoare de 1,000 lei in timp ce mai mult de jumatate (55%) nu poate acoperi

din fonduri proprii suma de 5,000 lei.

Pentru a faca fata unor situatii neprevazute sau pentru a sustine anumite cheltuieli, 7%
dintre respondenti au declarat ca au apelat cel putin o data la camatari atunci cand au

avut nevoie de o suma mai mare decat aveau disponibil in mod obisnuit.

Atunci cand au nevoie de bani suplimentar fatd de disponibilul obisnuit, putin peste
2% dintre subiecti apeleaza la camatari des (0.9%) sau foarte des (1.3%), dar
majoritatea larga a populatiei prefera sa apeleze la prieteni sau cunostinte (76%).

Atunci cand trebuie s3 cheltuiti mai mult decat aveti disponibil in mod obisnuit, in ce masura ati apelat la:

imprumut de la camatari [ 93,1%
overdraft/descoperire pe cardul de credit
mprumut de fa bancs
imprumut dela prieteni / cunostinte

B Cel putinodatd M Niciodatd

Ponderea celor care se imprumuta foarte des de la prieteni sau cunostinte (5.8%) este
mai mult de dubla decat a celor care imprumuta bani de la banca (2.6%). Utilizarea
overdraft-ului pare sa ia locul prietenilor si cunostintelor, procentul celor care
utilizeaza des descoperirea de card (14.2%) ca metoda de acoperire termen scurt a unor

nevoie fiind mai mare decét a celor care se imprumuta de la prieteni (13.8%).

1.8% dintre participanti la studiu au declarat ca apeleaza foarte des, in timp ce 4.6%

apeleaza des la serviciile caselor de amanet pentru a-si asigura necesarul de numerar.

Daca, dintr-o nedorita intdmplare, ati ramane fara surse de venit, ce perioadad credeti ca puteti trai din
resurse financiare pe care le aveti acum, fara s va modificati radical nivelul de trai actual?

rezistent financiar (minim € luni) 19,4

mediu resistent financiar (3-6 luni) | 13,7

40% din populatia studiatd nu este deloc rezilienta financiar si nu ar putea sa-si asigure

acelasi nivel de trai ca in prezent nici macar o lund daca, intr-o situatie nefericita, ar
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ramane fara surse de venit. Aproape un sfert dintre participanti (27%) au declarat ca
iti pot mentine nivelul de trai pe o perioadd de maxim trei luni, In timp ce unul din 10
subiecti apreciaza cd au un nivel mediu de rezistentd financiara si ar putea sa traiasca
intre 3 si 6 luni fard sd-si modifice semnificativ nivelul de trai actual chiar dacd ar

ramane fara surse de venit.

Aproape o cincime (19%) estimeaza ca sunt rezistenti financiar si ca ar putea sa isi

pastreze actualul nivel de trai chiar si pentru o perioada mai mare de sase luni.

Rezilienta financiara coreleaza foarte puternic (la un nivel de semnificatie Pearson
Chi-square 0.000) cu caracteristicile socio-demografice sex, varstd si educatie,

predictorul cel mai puternic fiind, si in acest caz, educatia.

Este intuitiv si relativ usor de explicat faptul ca rezistenta financiara este mai scazutd
la varste mai fragede si devine mai stabild pe masurd ce varsta subiectilor creste
deoarece odata cu Tnaintarea in varsta si acumuldrile de resurse sunt mai mari, in timp
ce educatia ridicata este un predictor al rezistentei financiare deoarece veniturile sunt
mai mari In cazul educatiei superioare Tn comparatie cu veniturile celor cu educatie

medie sau primara.

Oarecum surprinzatoare a fost corelatia dintre rezilienta financiara si sex, faptul de a
fi femeie influentdnd negativ perioada in care un subiect isi poate mentine nivelul de
trai chiar daca a ramas fara venituri. Astfel, ponderea femeilor care declara ca nu sunt

deloc sau cd sunt minim rezistente financiar este cu 50% mai mare decat a barbatilor.

Crosstal

% within Dacé, dintr-o nedoritd intdmplare, ati rédméne faré surse de venit, ce perioada credeti cé puteti tréi din resurse financiare pe care le aveti acum,
Dacé, dintr-o nedoritd intémplare, ati rdméne fard surse de venit, ce perioada credeti cé puteti
tréi ciin resurse financiare pe care le aveti acum, fard sa va modificati radical nivelul de trai

actual?

Poate o und 6 luni sau mai
Deloc sau mai putin Pana in 3 luni Pana in 6 luni mult Total

Genul dumneavoastrd  Masculin 394% 40.3% 536% 58,7% 52,0% 48,5%
Feminin 60 6% 597% 46,4% 3% 48,0% 515%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nu avem o explicatie clara, in acest moment, a rezultatului prezentat anterior dar
constatdm ca datele coreleaza cu rezultatele obtinute in analiza calitativa si tind sa

confirme nivelul mai scazut al veniturilor femeilor Tn raport cu cel al barbatilor.

De altfel, atunci cand analizam sursele de venit ale populatiei studiate in corelatie cu
caracteristicile socio-demografice observam ca nivelul de educatie, independent ce
restul caracteristicilor descriptive, este cel care prezice cel mai bine probabilitatea ca
0 persoand sd aiba venituri din mai multe surse si, implicit, venituri mai mari. Astfel,

daca persoanele cu educatie primara declara ca nu au venituri din chirii sau din
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investitii financiar bancare, cele cu educatie superioara au declarat intr-0 pondere
semnificativ mai mare, dubla fata de cei cu educatie medie, ca au din chirii sau din
investitii financiar-bancare, ceea ce demonstreaza si statistic, o data in plus, ca educatia
superioara este un factor pozitiv in relatie cu veniturile unei persoane.

Sursele de venit selectate sunt cumulative; optiunea ,,alta sursa de venit” semnificand
in proportie de cite ~20% alocatii/indemnizatii pentru copii, respectiv dividende,
restul putdnd Tn majoritatea lor fiind descrise ca mici activitati independente, de

freelancing.

Ce surse de venit aveti? Bifati acele surse care vi se potrivesc din lista
de mai jos:

—
¢ o 38
i di =7
as
ial
d
ge group lariu / indemnizatie de somaj ajutor social ituri din chi Niiunvenit A1 5urs3
0 Mean Mean Mean ean Mean Mean
1829 38% CE T T aaeEe
67% 7% 17% 3% 7% 7% 28%
B 1% 6% % 3% 12%
65% 5% 17% 3% 5% 6% 24%
3039 80% 10% 10% [ G 0% 10%
84% 2% 2% 2% % 9% 10%
L 1% 8% 12% 2% 1%
85% 4% 3% 4% 5% 7% 10%
4049 83% 17% 7
2% 3% 5% 3% 6%
92% 0% 1% 6% 12% 3% 7%
92% 0% 1% 3% 6% 5% 5%
5059 86% 14%
91% 1% 2% 7% 4% 12%
1% 1% 7% 7% 2% 9%
92% 2% 2% 2% 9% 3% 10%
60+
3% 2% 5% 4%
0% 10% 16% 0% 12%
99% 0% 2% 4% 8% 0% 6%
Total 77% 5% 9% 7% 7%
88% 2% 5% 2% 5% % 1%
s 1% % 14% % 10%

89% 2% 2% 3% 7% 2% 10%

Din veniturile obtinute, mai mult de jumatate (55%) au declarat ca pot economisi 0
anumita parte, 40% dintre acestia afirmand ca pot economisi cel mult 10% din venituri,
sub o treime pot economisi cel mult un sfert din veniturile familiei in timp ce putin sub

0 treime poate economisi mai mult de un sfert din venituri.

Reusiti sd economisiti ceva din ceea ce céstigati in familie?

prefer sd nu raspund 79

da 55,1

nu | 37,1

Cu alte cuvinte, doar cca 15% din intreaga populatie poate economisi mai mult de un
sfert din ceea ce castiga in familie, in timp ce doar ~2% din intreaga populatia studiata

poate economisi mai mult de 50% din veniturile familiei.

Si Tn acest caz, educatia superioara este factor predictiv pentru capacitatea de a
economisi, cei cu venituri mai mari avand acces la mai multe resurse si, deci, marja

mai mare din care pot realiza economii.

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 39
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In ceea ce priveste modalititile de plati preferati, constatim ci in continuare
numerarul are o pondere semnificativa in preferintele subiectilor, chiar daca populatia
studiatd este una cu acces la tehnologie si mai degraba urbanizata, deci cu acces la

toate facilitdtile de platd oferite de o zona urbana.

In majoritatea tranzactiilor pe care le realizati in mod obisnuit (cumparaturi, plat
diverse), ce instrument de plata utilizati:

—]

T —
Ponderea celor care prefera ,,doar numerar” este de trei ori mai mare decét a celor care
preferd sa utilizeze in realizarea platilor obisnuite ,,doar cardul”, dar constatim ca

numarul celor care utilizeaza ,,in cea mai mare parte” doar card (33%) este semnificativ

mai mare decat al celor care utilizeaza ,,in cea mai mare parte” doar numerar (12%).

ALFABETIZARE FINANCIAR-ECONOMICA

Pentru evaluarea nivelului de alfabetizare financiara si pentru a putea obtine rezultate
comparabile cu cele utilizate in restul tarilor din Uniunea Europeand sau membre
OECD am construit un model de masurarea standardizata, folosind ca surse de
dezvoltare a Intrebarilor din sectiunea dedicatd educatiei urmatoarele:

* Global Findex Questionnaire, World Bank

* OECD PIAAC test pentru Financial Literacy la adulti

* OECD, PISA

* OECD, Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for
Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy

Maisuritorile realizate de noi sunt mai detaliate decat cele incluse in Eurobarometrul®!

de Financial Literacy in the EU publicat in iulie 2023, dar rezultatele sunt congruente.

Am utilizat o baterie de 21 de intrebari, 4 de autoevaluare a perceptiei pe teme date si
17 de masurare a nivelului de cunostinte pe teme financiar-bancare dar si de calcul
matematic folosit n context financiar. Pentru cele 17 intrebari de masurare a nivelului
de cunostinte fiecare raspuns corect a primit cate 5.8823 puncte pentru a obtine un total
de 100% 1in cazul in care subiectul indica raspunsul corect la toate intrebarile,

raspunsurile gresite nefiind punctate.

11 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953

| 40



ALFABETIZARE FINANCIARA brand
Berry

Rezultatele indicd un nivel foarte scazut de cunoastere nu doar a conceptelor si
termenilor financiar-bancari si economici, dar si o slaba capacitate de a realiza calcule

matematice simple.

Peste % din participanti (77%) nu au depasit pragul de 50% raspunsuri corecte, in timp
ce doar 3.5% au avut o ratd de raspunsuri corecte mai mare de 75%.

Procent raspunsuri corecte

peste 75% corecte [l 3,50%
509%-75% corecte 19,50%

Sub 50% corecte G 77, 00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Populatia studiata obtine o medie de 41% raspunsuri corecte, mult sub nivelul de

alfabetizare al mediei Uniunii Europene.

Analiza statisticd indicd faptul cd subiectii cu varsta peste 50 de ani au rdspuns
semnificativ mai corect la intrebarile despre educatie financiard decat subiectii sub

50%, acestia obtinand un scor mediu cu cca 4 puncte mai mare.

Medie - Procent rdspunsuri corecte

Feminin

Mastulin

3,00% 2,00% 7,00% 12,00% 17,00%  22,00%  27,00% 12,00% 37,00 42,00%

=60+ W5059 m40-49 m30-39 m18-29

Pe parcursul studiului am indicat in repetate randuri ca femeile au o atitudine mai
deschisa spre educatie financiard si manifestd un nivel de incredere mai mare in
institutii decat barbatii dar, cu toate acestea, performeaza mai slab decat barbatii la
capitolul alfabetizare financiara. Este foarte posibil ca aceastd performantd medie mai
slabd in cazul femeilor decat a barbatilor sa fie, de fapt, exact o consecintd a
excluziunii'? manifestati in societate fatd de femei (venituri mai mici, acces mai greoi
la slujbe cu valoare mare de remuneratie, avansare in cariera mai lenta etc)

Data fiind deschiderea manifestata de femei si faptul ca acestea au avut rezultate mai
slabe la testul de evaluare a alfabetizarii financiare, consideram ca acestea reprezinta
un grup tinta eligibil pentru viitoare cursuri de educatie financiara.

Educatia este, ca de obicei, un factor cu influentd relevantd asupra corectitudinii

raspunsurilor oferite de participantii la studiu.

12 https://blog.pwc.ro/2022/03/08/decalajul-salarial-femei-barbati-de-la-statisticile-oficiale-optimiste-la-
realitatea-din-piata-muncii-ce-poveste-spun-cifrele/

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 41
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Procent réspunsuri corecte Categorii educatie
age group lower-secondary or less upper secondary tertiary Total
Mean Mean Mean Mean
18-29 41,02% 36,39% 38,76%
30-39 37,25% 40,83%
40-49 33,82% 36,73%
50-59
60+
Total N 7 Y 36,70 [NNINNINNGEAH  37.07%

O serie de greseli ne-au atras atentia in mod particular atentia, pentru ca ele indica o
incapacitate clard de a opera cu concepte abstracte. Este vorba despre raspunsurile
oferite la intrebarile ,,/n urma unei reduceri cu 20% a pretului unui obiect ce valoreazd
120 lei, care este noua valoare a pretului?” si ,,0 persoana castiga 2.000 de lei pe
luna si cheltuieste 1.200 de lei. Care este procentul venitului ei pe care il

economiseste?”.

Daca la prima intrebare aproape 1 din 5 participanti au facut o eroare des intalnita mai
ales 1n ciclul primar si au confundat procentul de 20% cu valoarea netda de 20 lei,
raspunzand ,,100 lei”, in cazul celei de-a doua intrebari 14% au raspuns ,,800 (lei)”,
realizand doar operatia de scadere si nemaifiind capabili sa realizeze si transformarea

n notiunea abstractd de procent.

Acest lucru ne aratd cd o parte semnificativa din societate (~20%) opereazd cu
elemente concrete, nu cu concepte abstracte, motiv pentru care termenii financiar-
bancar-economici NU pot fi intelesi.

Intelegem, astfel, mai bine de ce era atat de des prezenti solicitarea de a include in

eventualele cursuri de educatie financiara exemple concrete.

Majoritatea larga a populatiei studiate se declard putin sau deloc (76%) informata /
pregatitda din punct de vedere financiar-bancar si putin sau deloc (76%) optimista

atunci cand se gandesc la viitor din punct de vedere financiar.

Cat de:

Cat de importanta considerati ca este educatia financiard pentru bunastarea dumneavoastra?

Este foarte importants si beneficd pentru finantele mele | 20,1

Este important& dar nu gésesc ocazia potrivitd s3 acord timpul necesar | 21,3

Sunt bune in principiu, dar e prea trziu pentru mine ] 28,2

In acelasi timp, doar 20% dintre participantii la studiu considera ca educatia financiara

este importanta si benefica pentru finantele personale, in timp ce restul subiectilor fie
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resping in mod direct ideea (am venituri prea mici ca sa mai conteze educatia
financiara — 30%), fie indirect sau amana (Sunt bune n principiu, dar e prea tarziu
pentru mine — 28%, respectiv Este importantd dar nu gdasesc ocazia potrivita sa acord

timpul necesar — 21%).

Singurul predictor care coreleaza semnificativ statistic Cu aceste atitudini este educatia.

Este foarte
importanta si
benefica pentru
finantele mele

Cit de important3 considerati ci este
age group educatia financiaré pentru bunistarea

Este important3 dar
nu gasesc ocazia
potrivits s3 acord

timpul necesar

Avem venituri prea mici ca s&
conteze educatia financiars /
sfaturile

Sunt bune in principiu, dar e

A . Total
prea tarziu pentru mine

Categorii educatie

1829 lower-secondary or less 42,9% 42,9% 0,0% 14,3% 100,0%
upper secondary 28,5% 9,5% 34,6% 27,4% 100,0%
tertiary 16,1% 16,4% 351% 32,3% 100,0%
Total 28,1% 15,3% 30,0% 26,5% 100,0%
30-39 lower-secondary or less 55,6% 22,2% 222% 0,0% 100,0%
upper secondary 33,7% 19,8% 27,9% 18,6% 100,0%
tertiary 19,5% 13,1% 32,9% 34,6% 100,0%
Total 32,5% 17,9% 28,6% 20,9% 100,0%
40-49 lower-secondary or less 25,0% 333% 333% 8,3% 100,0%
upper secondary 452% 16,8% 211% 17,0% 100,0%
tertiary 18,4% 21,2% 29,2% 31,2% 100,0%
Total 33,8% 21,2% 25,7% 19,4% 100,0%
50-59 lower-secondary or less 50,0% 16,7% 333% 0,0% 100,0%
upper secondary 36,5% 30,4% 18,6% 14,6% 100,0%
tertiary 15,3% 33,0% 23,7% 27,9% 100,0%
Total 31,2% 30,2% 21,2% 17,5% 100,0%
60+ lower-secondary or less 40,0% 40,0% 0,0% 20,0% 100,0%
upper secondary 34,4% 51,3% 3,6% 10,8% 100,0%
tertiary 12,1% 40,3% 16,2% 31,4% 100,0%
Total 27,0% 46,8% 7,8% 18,5% 100,0%
Total lower-secondary or less 41,0% 30,8% 20,5% 7,7% 100,0%
upper secondary 35,6% 28,0% 19,5% 16,9% 100,0%
tertiary 15,8% 27,6% 25,4% 31,2% 100,0%
Total 30,4% 28,2% 21,3% 201% 100,0%

Educatia superioara 1i face pe subiecti sa aiba o atitudine mai degraba pozitiva fatd de
educatia financiara, in timp ce o educatie cel mult egala cu nivelul liceului determina

mai degraba o atitudine rezervata sau negativa fatd de educatia financiara.

Comportamentul populatiei studiate fata de educatia financiard (realizarea de cursuri
specializate, informarea constantd, lecturarea unor materiale specializate etc) este

puternic si semnificativ influentata atat de educatie cat si de sexul persoanei.

Cat de des faceti urmatoarele: Cel putin anual Mai rar de anual » niciodata
cursuri despre bani, investitii B 20,7% 73,2%
cititi carti de educatie financiard 8 21,0% 74,7%
cititi presa de business B 34,4% 62,3%
urmariti evolutia cursului valutar leu-euro B 71,2% 28,6%
e S r
verificati cu atentie chitantele sau documentele legate de
B He chitan & 72,9% 26,3%
tranzactiile dvs. financiare
r
ntrebati institutiile financiare despre optiunile de
v Institutitie financiare despre opt 26,2% 73,4%
economisire sau investire disponibile
urmariti evolutia indicilor bursieri B 28,2% 68,7%
cautati informatii cu privire la produsele financiare sau la
modul in care sd va administrati mai bine finantele 45,7% 49,5%
personale
| 4
cautati informatii despre cresterea veniturilor 58,5% 39,2%

Cu cat educatia este mai ridicata, cu atat este mai mare probabilitatea ca o persoana sa
urmeze cursuri despre bani sau investitii, sa citeasca literatura de educatie financiara,
sa citeasca presa de business etc In acelasi timp, faptul de a fi femeie reprezinta un
predictor negativ, femeile participand mai rar (sau avand mai rar acces (?)) la astfel de

activitat.

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei | 43
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Destul de nesigur(d) & Foarte

Foarte sigur(d) & destul de sigur(ad) et el

Cat de sigur(a) sunteti ca puteti:

identifica riscurile legate de investitii?

calcula costurile asociate cu imprumuturile si platile pentru
credite?

face diferenta intre actiuni si obligatiuni in cadrul
investitiilor?

face diferenta dintre investitii cu randament mai mare si
cele cu randament mai mic, dar si cu riscuri mai mari si
respectiv mai mici?

face diferenta intre o ratd a dobanzii nominald si o rata a
dobanzii efective (anuale)?

face diferenta intre o primad de asigurare si o prima de
asigurare anuala?

face diferenta intre dobanzi simple si dobanzi compuse?
face diferenta intre un fond de pensii si un fond mutual?

sa intelegeti facturile de energie electrica sau gaz pe care le
primiti in fiecare luna?

face un buget si sd va gestionati banii pentru a va indeplini
obiectivele financiare pe termen scurt si lung?

face fata unor situatii financiare dificile, cum ar fi o reducere |
a veniturilor sau o crestere bruscad a costurilor?

4
44,7% 55,3%

42,7% 57,3%

58,7% 41,3%

44,7% 55,3%

evalua eficienta unui produs financiar, cum ar fi o politd de
asigurare sau un fond de investitii?

face alegeri financiare bune? g 47,3% e 52,7%
intelege nivelul impozitelor pe care le platiti i 58,8% i 41,2%

Majoritatea larga a participantilor la studiu se declara mai degraba destul de nesiguri
sau chiar foarte nesiguri pe faptul ca ar putea identifica riscurile legate de investitii,
calcula costurile asociate cu imprumuturile si platile pentru credite sau realiza alte
activitati care presupun intelegerea modului in care functioneaza sistemul financiar
bancar. Cu toate acestea... mai mult de jumatate (53%) se declara siguri ca pot face

alegeri financiare bune.

Réspunsurile oferite la setul de intrebari dedicat evaluarii gradului de alfabetizare

financiara:

Ce este un indice al pietei bursiere? Ce este un indice al pietei bursiere?

Nu stiu 314
nu stiu I ER)
Jn indicator economic care masoard inflatia 130

0 medie a preturlor actiunilorstate peo pati bursiers T -
incorect 194

Un fond mutual care investeste in actiuni a7

Cand vine vorba de investitii, care dintre urmatoarele afirmatii
Cand vine vorba de investitii, care dintre urmatoarele afirmatii este corecta?
este corectd?

nustiu ] 232

Nustiu ) 382
Rota deretumare a investitesriscul asoca .. ERR) 10 coeee |

Cu cit este mai micé rata de returnare a investitiel, cu... e Sl 17,3
Cuciit este mai mare rata de returnare a investitiei, cu _ 244

incorect 374

Care dintre urmatoarele produse financiare ofera cele mai mari

garantii de sigurantd pentru economiile tale? N N N R . R N
Care dintre urmatoarele produse financiare oferd cele mai mari

garantii de sigurantd pentru economiile tale?

Nusstiu ] 278
Obligatiunile T S S ] 182 nustiu ] 274
Actiunile : 125 incorect ] 307
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0 obligatiune este: 0 obligatiune este:

Nustiu 36,9 .
nu stiu 36,9

Uninstrument financiar care reprezint o cerere de - hs

platd a unei datorii si care ofers posibilitatea de ... °

Uninstrument financiar care reprezint o cerere de .

plati a unel datorli sl care ofer3 posibilitatea de o : .6

Uninstrument financiar care reprezinti o cerere de incorect 50,5
plath a unei daterii i care oferd dobnds.

Ce est tune? Ce este o actiune?
e este o actiune?

st ] 162 nustiu 162

O forma de plat care Implics acerdarea de bunuri sau
ol ol mEE

senviciiin schimbul altor bunuri sau servic
0 suma de bani pe care o plitesti pentru a utilizao 68 corect 66,2
prictatesou un bun pentru o perioods de s
iy o
incorect
O investitie care ImplicA fmprumutares de bani de la o = 1756

institutie financiard

Care dintre urmitoarele produse financiare oferd cele mai mari Care dintre urmétoarele produse financiare ofera cele mai mari
sanse de a castiga bani pe termen lung? sanse de a castiga bani pe termen lung?

Nu stiu ] 235

nu stiu ] 245
Fondurile de inves

corect 299
Depozitele bancare. 14,2 incorect I 456

Care dintre urmatoarele optiuni este cea mai riscanta in termeni

Care dintre urmitoarele optiuni este cea mai riscantd in termeni N .
de investitii?

Husti ] 275 nu stiu ] 275
Depozitele bancare 118
Obligatiunile 14,1
o incorect ] 258

Ce inseamnd conceptul de inflatie?
Ce inseamnd conceptul de inflatie?

Nustiu 93 nu stiu 92

Cresterea preturilor bunurilor si servicillor in timp. _ 75
Scidsrea valori barilor n timp. ] 433
incorect 53,2
Cresterea valori bunurilor si servicillor in timp. 99
Care dintre urmétoarele optiuni este cea mai potrivitd pentru a- . - PR . PR
Care dintre urmatoarele optiuni este cea mai potrivita pentru a-

ti proteja economiile in cazul unei inflatii mari?

st ) $0
mestirea n active torgibe (de ex.imobitare) T 0.5 nu stiu ] 230
sub saltea acasé 108
investirea in obligatiuni 135
nvestirea in actiuni 120

ti proteja economiile in cazul unei inflatii mari?

Péstrarea banil

incorect ] 36.3

O persoand castigd 2.000 de lei pe luna si cheltuieste 1.200 de
in urma unei reduceri cu 20% a pretului unui obiect ce valoreazd lei. Care este procentul venitului ei pe care il economiseste?
120 lei, care este noua valoare a pretului?

incorect
Incorect | 376

46,2
o — o o _ P

Daca ai 100 de dolari economisiti si dobanda anuald este de 2%,

Dacé ai 100 de dolari economisiti si dobénda anuald este de 2%, N N N
cat vei avea dupa 5 a

cét vei avea dupa 5 ani?

Nu stiu 133
nu stiu 133
i e 110 ok A - ]

oy — gl « I
corec |
106 dolar 23
104 dolar 2,4 .
= incorect 49,7

Mai putin de 102 dolai 6,6

Prezentul raportul este versiune draft si urmeaza a fi completat si adaugit. A se utiliza doar cu mentionarea sursei. | 45
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Dac ai 1.000 de dolari si ii investesti intr-un fond mutual, iar Dacé ai 1.000 de dolari si ii investesti intr-un fond mutual, iar
valoarea investitiei tale cregte cu 10%in primul an si scade cu valoarea investitiei tale creste cu 10% in primul an si scade cu
10% in al doilea an, cat vel avea la sfarsitul celui de-al doilea an? N . 4 N . o . N ¥ R
10% in al doilea an, cét vei avea la sfarsitul celui de-al doilea an?

Nustiu 212
1.100 de dolari, 39 nu stiu 212

00 da dolari ] 35.1

Exact

incorect 52,8

Dacd depui 100 de lei intr-un depozit bancar timp de unan la o
Dacé depui 100 de lei intr-un depozit bancar timp de un an la o ratd a dobanzii anuale de 2%, cat vei avea la sfarsitul anului?

ratd a dobdnzii anuale de 2%, cat vei avea la sfarsitul anului?
nu stiu 11.3

Mai mult de 102 de lei 162
incorect

Nu stiu

R Tn care din urmétoarele situatii ati obtine cel mai probabil cel
In care din urmdtoarele situatii ati obtine cel mai probabil cel mai mai mare profit pe termen lung?
mare profit pe termen lung?

L nusti 29

nvestitiintr-un fond comun de Investiti care a obtinut un T
andament ridicat i ultimi da dic e

Cumpdratio;

Depuneti bani intr-un cont ban

ncorect

Care dintre urmatoarele activitdti de economisire este, in
Care dintre urmatoarele activititi de economisire este, in general, consideratd a fi cea mai riscanta?

general, consideraté a fi cea mai riscanté?

Nustiu 285 nu stiu | 285

Economisirea banilor intr-un fond de economi 6,0
B ey ] 160 coreet _ 32

i | 333

nvestirea banllor inte

incorect

Economisirea banilor intr-un cc
fixs;

Cand doriti sa@ economisiti bani, care dintre urmatoarele metode
R de economisire v-ati alege in general?
Cénd doriti s economisiti bani, care dintre urmatoarele metode
de economisire v-ati alege in general?

nu stiu | 24,7
Economisirea banilor intr-un fond de economil, 286
coreet _ 90
E omisirea bani nt bancar cu dobindd
B6
: incorect | 36,3

Economisirea ban

nt bancar cu dobanda

Raportul este insotit de fisier excel cu toate analizele cross si de corelatie cu

descriptorii socio-demografici si de fisier excel cu baza de date de raspunsuri

anonimizata.

Corelatiile si elementele descriptive sau explicative au fost testate pentru a ne asigura

de validitatea si nivelul de semnificatie ale acestora.

Explicatiile oferite sunt valide si argumentate statistic.
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