Ministerul Educatiei
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

Etapa judeteana/a sectoarelor municipiului Bucuresti a olimpiadelor nationale scolare
- 2024 -

Proba scrisa
Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie

Clasa: a Xll-a

BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE

o Se puncteaza orice formulare/modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem.

¢ Nu se acorda fractiuni de punct.

e Se acorda 10 puncte din oficiu.

SUBIECTUL |. (20 de puncte)
[.1. 10 puncte

1-b;2-a;3-c;4-a;5-c¢c;6-d;7-b;8-a;9-d;10-c.
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (10x1 punct=10 puncte).

[.2. 5 puncte
a-Ab-Fc-Fd-Ae-A
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (5x1 punct=5 puncte).

[.3. 5 puncte
1-b;2-d;3—-a;4—-e;5-f;
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (5x1 punct=5 puncte).

SUBIECTUL L. (30 de puncte)
[1.1. 10 puncte

(1) — comunicatiile

(2) — produs

(3) — identificare

(4) —inchidere

(5) — actiuni
(6) — sociale
(7) — lizibile

(8) — inteligibile
(9) — dulce
(10) — lactica

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (10x1 punct=10 puncte).

[1.2. 20 de puncte

a. 5 puncte
Tipuri de societati de capitaluri si societati de persoane:
Societatea pe actiuni
Societatea Tn comandita pe actiuni
Societatea Th nume colectiv
Societatea Tn comandita simpla

e Societatea cu raspundere limitata

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (5x1 punct=5 puncte).
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b. 4 puncte
Variabile specifice factorului produs al mixului de marketing

e gama de produse
calitatea
aspectul
caracteristicile
marca
ambalarea
dimensiunile
serviciile
garantiile
retururile

Pentru oricare patru raspunsuri corecte si complete se acordd cate 1 punct (4x1 punct=4
puncte).

c. 5puncte
Sortimente de peste dupa modalitatea de conservare:
e Viu
refrigerat
congelat
sarat
uscat
afumat
e marinat
Pentru oricare cinci rdspunsuri corecte se acorda cate 1 punct (5x1 punct=5 puncte).

d. 6 puncte
Categorii de produse de Produse
mezelarie din grupa prospaturi
Crude e carnati de porc
Afumate si fierte e lebar
e caltabos
e toba
Coapte e muschi tocat
e drob
Piftii, aspic e piftie
e aspic

Pentru enumerarea corectd a oricaror trei categorii de produse de mezeldrie din grupa
prospéturi se acorda céte 1 punct (3x1 punct=3 puncte).

Pentru mentionarea corectd a oricdrui exemplu de produs corespunzator fiecdreia dintre
categoriile de produse de mezeléarie din grupa prospaturi enumerate se acorda cate 1 punct
(3x1 punct=3 puncte).
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SUBIECTUL llI. (40 de puncte)

Eseu cu tema ,,Masuri de reducere a solicitarilor fizice si a efortului ortostatic”

a. 6 puncte
Activitatile cameristei care implica solicitari fizice:
e ridicarea saltelei
e infatarea patului
e curatarea obiectelor aflate la inaltime
e curatarea cazii
Pentru oricare trei rdspunsuri corecte si complete se acordé cate 1 punct (3x1 punct=3
puncte).

Activitatile chelnerului care implica solicitari fizice:

e transportul veselei

e transportul preparatelor

e servirea clientilor

o efectuarea lucrarilor de igienizare
Pentru oricare trei rdspunsuri corecte si complete se acordé cate 1 punct (3x1 punct=3
puncte).

b. 8 puncte

Pozitia de lucru verticala pe care o presupune desfasurarea activitatii diferitelor categorii de
personal are ca efect repartizarea intregii greutati a corpului pe o suprafata mica si antrenarea
unui mic numar de muschi si articulatii din regiunile brate, gamba, coapsa, sold, spate, ceafa,
adica o serie de solicitari ortostatice.

Pentru raspuns corect si complet se acorda 4 puncte.

Pentru raspuns corect, dar incomplet, fard mentionarea exemplelor de muschi si articulatii din
diferite regiuni ale corpului uman, se acorda 2 puncte.

Principalele categorii de persoane afectate sunt:

e bucatari

e chelneri

e cameriste

e spalatorese

e receptioneri
Pentru oricare patru categorii corect enumerate se acordd cate 1 punct (4x1 punct=4
puncte).

c. 6 puncte
Modalitati de reducere a solicitarilor fizice:
e deprinderea unor tehnici de lucru care sa asigure:
v'economia miscarilor
v' respectarea succesiunii logice a miscarilor
v' dozarea efortului
e programarea unor pauze care sa asigure un raport optim efort-pauza
e utilizarea corecta a utilajelor si a echipamentelor
¢ deprinderea tehnicilor de ridicare, coborére, tragere a obiectelor grele
Pentru oricare trei modalitati de reducere a solicitarilor fizice corect prezentate se acorda cate
2 puncte (3x2 puncte=6 puncte).
Pentru oricare trei raspunsuri corecte, dar incomplete se acorda cate 1 punct (3x1 punct=3
puncte).

Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie, Clasa: a Xll-a
Barem de evaluare si de notare

Page 3 din 4



Ministerul Educatiei
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

d. 6 puncte
Probleme care pot sa apara din cauza solicitarilor ortostatice:
Bolile care pot aparea la efort ortostatic prelungit:
¢ boli ale organelor interne
¢ boli circulatorii (varice)
e deformari ale sistemului osos
Pentru fiecare categorie de boli datorate efortului ortostatic prelungit, corect si complet
enumerate, se acorda céte 1 punct (3x1 punct=3 puncte).

Efectele oboselii care pot aparea la efort ortostatic prelungit:

o lipsa de precizie

e incetinirea ritmului de lucru

e aparitia unor accidente
Pentru fiecare efect al oboselii la efort ortostatic prelungit, corect si complet enumerat, se
acorda cate 1 punct (3x1 punct=3 puncte).

e. 14 puncte
Masuri/modalitati de reducere a solicitarilor ortostatice:
e Tinvatarea/deprinderea unor pozitii de lucru comode (neutre)
e dozarea efortului ortostatic
o folosirea incaltamintei comode, lejere pe glezna, din piele sau alte materiale prin care
patrunde aerul, talpa elastica
Pentru fiecare masura de reducere a solicitarilor ortostatice, corect si complet prezentata, se
acorda céate 2 puncte (3x2 puncte=6 puncte).

Metode de dozare a efortului ortostatic:
alternarea activitatii cu pauze
eliminarea curselor inutile
utilizarea echipamentelor moderne
organizarea si dimensionarea spatiilor de lucru (prin modul de asezare a
meselor) astfel incat sa permita servirea clientilor fara efort sau miscari
suplimentare

v" intretinerea conditiei fizice prin exercitii de intarire a muschilor
Pentru oricare patru metode de dozare a efortului ortostatic, corect si complet prezentate se
acorda céate 2 puncte (4x2 puncte=8 puncte).

ANENENEN
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