Anexa

Standarde minime obligatorii pentru serviciul asistent personal profesionist pentru

persoane adulte cu dizabilitati

SECTIUNEA 1
ACRONIME:

ANPDPD | Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati

AP Asistent personal

APP Asistent personal profesionist

CDPD Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New York de
Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisa
spre semnare la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 septembrie 2007,
ratificatd de Romania prin Legea nr. 221/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare

DGASPC | Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului judeteana sau locala
a sectoarelor municipiului Bucuresti

FSS Furnizor de servicii sociale (public sau privat), acreditat in conditiile legii

Plan

o Plan individual de viata independenta si integrare in comunitate (PIVIIC)

individual

Plan Plan individual de sprijin fundamentat pe evaluarea situatiei persoanei cu

individual | dizabilitati aflate in risc de (re)institutionalizare.

de sprijin

SPAS Serviciul public de asistenta sociala

Im Indicatori de monitorizare a aplicarii prevederilor actelor normative din domeniul
protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, prin care ANPDPD
poate imbunatati exercitarea functiilor de reglementare, de coordonare si de control
si monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati (lit. c), lit. d), lit.
e)) din HG nr. 234/2022 privind atributiile, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, cu modificarile
si completarile ulterioare




Ic Indicatori de control

TERMENI, EXPRESII, CONCEPTE:

In sensul prezentului act normativ, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) abilitarea si reabilitarea reprezintd masuri eficiente si adecvate, personalizate, inclusiv prin
punerea la dispozitie a produselor si tehnologiilor asistive si de sprijin si prin sprijin reciproc intre
persoane cu experiente similare, pentru a permite persoanelor cu dizabilitdti sa obtind si sd isi
mentind maximum de autonomie, sa isi dezvolte pe deplin potentialul fizic, mental, social si
profesional si sa realizeze deplina integrare si participare in toate aspectele vietii (in sensul art. 26

din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata prin Legea nr. 221/2010);

b) centrarea pe persoand: acordarea sprijinului pentru un trai independent intr-un mod
individualizat care corespunde aspiratiilor, nevoilor si preferintelor persoanei adulte cu dizabilitati.
Persoana adulta cu dizabilitati poate alege serviciile si modul Tn care 1i sunt furnizate, inclusiv prin
posibilitatea de a le putea contracta direct, de a decide modul, intensitatea si frecventa furnizarii
acestor servicii sau de a participa la pregatirea personalului implicat in furnizarea serviciilor
(Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,

precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative, art. 4 lit. ¢));

c) activitati de baza ale vietii zilnice (ABVZ), in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare
si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare
n interior, comunicare (Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile

ulterioare, art. 103"3)

cumpdraturi, activititi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotirea, activitati
de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare (Legea nr. 292/2011 a

asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 103"3);



e) cerc de sprijin: persoane din familie, prieteni, angajati din servicii sociale si membri ai
comunitdtii cu care persoana interactioneaza sau va interactiona In viitor; constituirea unui
asemenea cerc de sprijin nu are la baza roluri sau cerinte profesionale, ci dorinta participantilor de
a contribui cu timpul si abilitatile lor in procesul planificarii centrate pe persoand, deoarece le pasa
de persoand si isi doresc sd lucreze mpreund la schimbare (Ordinul presedintelui Autoritatii

Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024);,

f) consimtdmant informat: are scopul de a afirma autonomia persoanei, de a promova dreptul sdu
la autodeterminare si de a proteja statutul sau de fiintd umana care se autorespecta (Codul civil,

aprobat prin Legea nr. 287/2009, cu modificarile si completarile ulterioare);

g) directiva anticipativa este, conform Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu
dorinta si preferintele pentru a fi respectate atunci cand s-ar afla in postura de a nu-si putea
comunica dorintele altor persoane. Data la care directiva se declanseaza sau se sisteaza este decisa
de persoana si inclusa in textul directivei si nu poate fi decisa de alte persoane pe baza evaluarii
lipsei de capacitate mintala a persoanei. Dimensiunile de preventie/reactie pe care trebuie sa le
includa documentul sunt cuprinse in Sectiunea 3. Plan de servicii - Parcurs de viatd independenta
din Ordinul presedintelui Autoritdatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati nr. 334/2024,

h) plan de contingenta: isi propune sa atenueze potentialele riscuri identificate ca fiind asociate cu
diferite dimensiuni ale vietii in comunitate pe care persoana cu dizabilitati le-ar putea intdmpina
in tranzitia spre viata independentd. Responsabil de completare este managerul de caz, in
colaborare cu echipa implicata in realizarea si implementarea Planului individual si impreuna cu
persoana cu dizabilitdti care face tranzitia in comunitate. Dimensiunile care pot include riscuri sunt
cuprinse in Sectiunea 3. Plan de servicii - Parcurs de viata independenta din Ordinul presedintelui

Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024,

1) planificare centratd pe persoand: este un proces de planificare a propriei vieti care porneste de la
premisa ca toate deciziile i1 apartin persoanei, cu scopul de a-i maximiza calitatea vietii. Fiecare

om are nevoi, dorinte si preferinte care ii sunt specifice si isi planifica viitorul intr-un mod unic.
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Planificarea centratd pe persoand presupune O transformare a rolurilor si o responsabilizare a
membrilor comunitatii de a sprijini persoana pentru a-si defini si a participa la realizarea unui viitor
dezirabil pentru sine (Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024);

J) sprijin intre egali (peer support): ajutorul si sprijinul pe care persoanele cu experienta traita il
ofera altor persoane aflate Intr-o situatie similard. Acest tip de sprijin poate fi social, emotional sau
practic — sau o combinatie a acestora — si este bazat pe intelegerea profunda a experientelor
comune. De exemplu, sprijinul intre egali poate fi oferit de o persoana care a locuit intr-o institutie
catre alte persoane care traiesc in institutii sau care se afla in proces de tranzitie catre viata in

comunitate (European Network on Independent Living, 2014);

k) viata independentd si integrare In comunitate: Statele Parti la Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD) recunosc dreptul egal al tuturor persoanelor cu dizabilitati de a
trdi In comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti si vor lua masuri eficiente si adecvate pentru a
se asigura ca persoanele cu dizabilitdti se bucurd pe deplin de acest drept si de deplina integrare n
comunitate si participare la viata acesteia (art. 19 din Conventia privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati, ratificata prin Legea nr. 221/2010).

MODUL I. MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1-5)

Asistentul personal profesionist, abreviat APP, asigurd sprijin individualizat pentru o viata
independenta si incluziune in comunitate pentru persoanele adulte cu dizabilitati incadrate in grad

grav sau accentuat, care indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite prin lege.

g, vyt

substitui deciziile acesteia sau a limita accesul la alte servicii comunitare. Serviciul APP este
solicitat de cétre persoana cu dizabilitati, iar sprijinul acordat este flexibil, adaptat nevoilor

individuale — in ceea ce priveste momentul, locatia, durata si tipul activitatilor — si este furnizat



exclusiv In comunitate, contribuind la prevenirea institutionalizarii sau reinstitutionalizarii si la

facilitarea incluziunii persoanelor aflate in proces de tranzitie din mediul rezidential.

Serviciul APP poate fi furnizat la domiciliul persoanei cu dizabilitati sau in alte locatii din
comunitate, in functie de alegerea acesteia si de diferitele contexte de viatd, si poate fi
complementar altor servicii comunitare, precum ingrijirea la domiciliu, echipa mobila, serviciile
de asistenta si suport sau alte servicii comunitare, fara a fi conditionat de utilizarea altor servicii
de suport, de urmarea unor tratamente sau cursuri ori de obtinerea sau mentinerea unui loc de

munca.

., Serviciile de sprijin individualizate trebuie considerate un drept si nu o forma de ingrijire
medicala, sociala sau de caritate. Pentru multe persoane cu dizabilitati, accesul la o serie de
servicii de sprijin individualizat este o preconditie pentru o viata independentd in comunitate.
Persoanele cu dizabilitati au dreptul de a alege serviciile §i furnizorii de servicii dupa nevoile si
preferintele personale, iar sprijinul individualizat trebuie sa fie suficient de flexibil pentru a se
adapta cerintelor ,, beneficiarilor” si nu invers, precizeaza Comentariul general la art. 19 al
Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati. Serviciile de sprijin individualizate
care nu permit alegerea personald si detinerea controlului nu asigura viata independenta

’

integrata in comunitate.’

Serviciul APP reflecta schimbarea de paradigma asumata la nivel national prin Strategia nationala
privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, centratd pe principiul acordarii unui sprijin
individualizat pentru un trai independent, in concordantd cu aspiratiile, nevoile si preferintele

persoanei adulte cu dizabilitati, aceasta fiind recunoscuta ca expert in propria viata.

STANDARD 1 FSS organizeaza serviciul asistent personal

ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI | profesionist cu respectarea prevederilor legale in

FUNCTIONARE vigoare.

Rezultat FSS furnizeaza serviciul asistent personal
profesionist in conditii de legalitate si legitimitate.




OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP au acces la servicii sociale

infiintate si organizate in conditiile legii.

1.

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP sunt persoane adulte cu dizabilitati care detin
certificat/decizie de Tncadrare Tn grad grav sau accentuat de handicap, in termen de
valabilitate, si documentul care atestd masura de protectie, in conditiile prevazute de lege.
FSS are desemnata, in calitate de coordonator APP, o persoana cu calificare in domeniul
asistentei sociale, cu drept de exercitare a profesiei, sau cu calificare Tn domeniul socio-
uman si cu experientd documentatd de minimum 3 ani in domeniul dizabilitdtii; un
coordonator poate asigura coordonarea a cel mult 30 de APP.

FSS aplica standarde, instructiuni, proceduri si instrumente privind acordarea asistentei
personale profesioniste, elaborate in cadrul procesului de coordonare metodologica, si
contribuie la imbunatatirea acestora prin experienta proprie si prin feedbackul persoanelor
care beneficiaza de serviciul APP.

FSS aplica metoda managementului de caz si se asigura ca fiecare persoand cu dizabilitati
care beneficiaza de serviciul APP are desemnat un manager de caz, conform prevederilor
legale, pe baza masurii de protectie; in situatia in care serviciul este contractat,
responsabilitatile privind managementul de caz se stabilesc in documentele de contractare.
FSS pune la dispozitia managerilor de caz resursele necesare aplicarii metodei
managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati si 11 sprijind cu
informatiile necesare indeplinirii responsabilitatilor profesionale.

FSS se preocupa constant de Tmbunatatirea asistentei personale profesioniste, prin
identificarea de oportunitdti de colaborare, de surse de finantare pentru dezvoltare, formare
continud, implicare de specialisti si persoane-resursd, Incurajarea si valorizarea
feedbackului persoanelor care beneficiaza de serviciul APP si al asistentilor personali
profesionisti, precum si prin alte masuri relevante.

La propunerea coordonatorului APP si/sau a managerului de caz, FSS aloca personal de
specialitate din aparatul propriu, necesar pentru desfasurarea unor activitati specifice, de
exemplu, evaluarea situatiei persoanei care beneficiaza de serviciul APP, gestionarea

situatiilor de risc, suport pentru APP si alte activitati specifice.



8. Cel putin anual, FSS organizeazd consultdri/schimburi de experientd cu toti asistentii
personali profesionisti angajati, pentru a consolida procesul de sprijin activ bazat pe
centrarea pe persoana.

9. FSS elaboreaza si face public, in primul trimestru al fiecarui an, un raport privind
asigurarea asistentei personale profesioniste in anul anterior; raportul include cel putin date
dezagregate despre persoanele care beneficiaza de serviciul APP si informatii privind
sprijinul acordat acestora pentru atingerea obiectivelor personale si rezultatele
semnificative; activitatile prin care au fost imbunatatite abilititile si cunostintele
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP sau ale APP; informatiile sunt prezentate Tn
forma agregata si anonimizata, fara date care pot conduce la identificarea persoanelor sau
a locatiilor.

10. FSS poate utiliza servicii de teleasistentd pentru interventii rapide si proactive in cazurile

recurente, fara reluarea evaluarii.

Im 1. Continutul raportului privind asigurarea asistentei personale profesioniste in anul anterior

celui 1n curs respecta cerintele minime ale standardului.

Ic 1. FSS respecta tipologia persoanelor care pot beneficia de serviciul APP.

Ic 2. FSS are desemnata, in calitate de coordonator APP, o persoana cu calificare in domeniul
asistentei sociale, cu drept de exercitare a profesiei, sau cu calificare In domeniul socio-uman si cu
experientd documentata de minimum 3 ani in domeniul dizabilitatii.

Ic 3. FSS documenteazd organizarea in anul anterior celui in curs a unei sesiuni de
consultari/schimburi de experientd cu toti asistentii personali profesionisti angajati.

Ic 4. FSS aloca personal de specialitate corespunzator pentru desfasurarea unor activitati specifice.
Ic 5. Raportul privind asigurarea asistentei personale profesioniste in anul anterior celui in curs

este publicat pe site-ul FSS, inclusiv in format adaptat.

STANDARD 2 FSS promoveazd colaborarea cu institutii, organizatii,

COLABORARE membri ai comunitdtii, in interesul persoanelor cu

INTERINSTITUTIONALA dizabilitati.

Rezultat FSS are in desfasurare colaborari pentru asigurarea
calitatii serviciului APP




OBIECTIV: Persoanele care beneficiazd de serviciul APP au acces la servicii de calitate,
pentru care pot colabora autoritati ale administratiei publice locale, organizatii din

comunitate si alti furnizori.

Cerinte minime:
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale, cu alti furnizori privati de servicii
sociale, in scopul fundamentarii strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual local de actiune.

2. FSS identifica si dezvoltd oportunitati de colaborare cu servicii publice, organizatii
neguvernamentale, inclusiv  organizatii din domeniul drepturilor omului,
autoreprezentanti si alti furnizori de servicii sociale pentru persoane cu dizabilitati,
acreditati in conditiile legii, pentru a putea raspunde unor nevoi specifice ale persoanelor
care beneficiaza de serviciul APP, atunci cand este cazul.

3. Responsabilitatile partilor si mecanismul de informare si colaborare operationald sunt
stabilite si documentate prin protocoale, astfel incat sd fie asigurate continuitatea si
claritatea rolurilor, inclusiv in situatia in care un serviciu este contractat.

4. FSS identifica voluntari, incheie contracte de voluntariat, stabileste tipul activitatilor

destinate si organizeaza participarea voluntarilor in procesul de acordare de servicii de

Ic 1. FSS documenteazad faptul cd are cel putin un protocol activ, de preferintd cu un grup de

autoreprezentanti sau cu o organizatie neguvernamentala care reprezinta interesele persoanelor cu

dizabilitati.
STANDARD 3 FSS se preocupad de recrutarea, angajarea si pastrarea
RESURSE UMANE asistentilor personali profesionisti atestati, pentru furnizarea in
conditii de calitate a serviciului.
Rezultat FSS asigura sprijin direct intr-o abordare centratd pe persoana.




OBIECTIV: Persoanelor cu dizabilititi li se iau In considerare interesul, abilitatile, dorintele

si preferintele, precum si nevoile individuale.

Cerinte minime:

1.

FSS colaboreaza cu autoritdti locale, organizatii ale persoanelor cu dizabilitati sau
organizatii ale societatii civile pentru a anticipa nevoile de APP si a identifica cele mai
potrivite metode si canale de recrutare a acestora.
In procesul de recrutare si angajare, FSS promoveaza rolul coordonatorului APP ca element
de sprijin profesional in vederea asigurarii unui sprijin adecvat pentru intelegerea si
aplicarea principiului abordarii centrate pe persoana.
FSS incheie contractul individual de munca pe durata valabilitatii atestatului i include APP
in reteaua de APP, stabilind totodata durata si conditiile perioadei de proba.
Persoana cu dizabilitdti are dreptul de a solicita inlocuirea APP, urmand ca etapele
procesului de potrivire sa fie reluate la nivelul DGASPC.
Coordonatorul APP se asigura ca fiecare APP cunoaste si respecta tipul de sprijin, perioada,
frecventa si intervalul de timp, stabilite Impreuna cu fiecare persoana care beneficiaza de
serviciul APP.
APP consemneaza activitatile realizate in relatia cu persoanele care beneficiaza de serviciul
APP, precum si aspectele relevante (dificultati, incidente sau alte situatii) in Fisa de
monitorizare a activitatilor.
APP transmite sdptamanal Fisa de monitorizare a activitdtilor, direct sau prin posta
electronica, coordonatorului APP, pentru a fi contrasemnata si inclusa in dosarul persoanei
care beneficiaza de serviciul APP.
Coordonatorul APP, dupd caz, impreund cu managerul de caz, analizeazd fisele de
monitorizare a activitatilor pentru a identifica nevoi de instruire si/sau situatii care pot
determina adaptarea sprijinului oferit persoanei care beneficiazd de serviciul APP;
managerul de caz se consultd cu persoana si poate proceda la actualizarea Planului
individual.
Coordonatorul APP incurajeazd APP sa comunice in retea, sa participe la activitati, sa
semnaleze dificultati, sa faca propuneri de imbunatatire sau sa solicite, la nevoie, sprijin de

specialitate.



Im 1. Continutul Fisei de monitorizare a activitatilor respecta cerintele minime ale standardului.

Ic 1. Fisele de monitorizare a activitdtilor sunt incluse in dosarele persoanelor care beneficiaza de

serviciul APP.

STANDARD 4
MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC SI AL
INCIDENTELOR PRIVIND
SIGURANTA PERSOANELOR
CARE BENEFICIAZA DE
SERVICIUL APP

FSS creeaza cadrul pentru gestionarea adecvatd a
situatiilor de risc sau a incidentelor privind siguranta

persoanelor care beneficiaza de serviciul APP.

Rezultat FSS se asigura ca APP actioneaza adecvat in situatii critice.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP primesc sprijinul potrivit in

situatii de risc si/sau in cazul incidentelor privind siguranta lor.

Cerinte minime:

1. APP pregateste periodic persoanele care beneficiaza de serviciul APP cu privire la
procedurile de urgenta si exerseaza moduri de reactie in situatii de risc asociate incendiilor,
cutremurelor, exploziilor, fenomenelor naturale extreme sau incidentelor privind siguranta
persoanei, precum inecul, asfixia cu bol alimentar, tdieturile, arsurile, caderile, accidentele
casnice, infectiile alimentare si altele, precum si in situatiile identificate in planurile de
contingenta.

2. Pentru fiecare persoand care beneficiazd de serviciul APP si necesitd sprijin total,
managerul de caz stabileste, impreund cu APP, o solutie particularizata de interventie in

cazuri de urgenta.
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3. APP actioneaza in situatiile de risc conform masurilor de prevenire si interventie stabilite
in planul de contingenta sau in directiva anticipativa si, dupa caz, solicitd sprijinul
persoanei-resursa, al serviciilor de urgenta, al organismelor abilitate sau al medicului
specialist.

4. APP notificd coordonatorului APP situatia de risc sau incidentul privind siguranta
persoanei in cel mult 24 de ore, In vederea analizei si luarii de masuri.

5. Coordonatorul APP include notificarea si modul de rezolvare in dosarul personal al
persoanei care beneficiazd de serviciul APP si completeaza in acest sens Registrul
situatiilor critice si al incidentelor privind siguranta persoanei.

6. FSS analizeaza Registrul situatiilor critice si al incidentelor privind siguranta persoanei cel
putin semestrial si dupa fiecare situatie critica sau incident, in scopul identificarii temelor
necesare pentru dezvoltarea cunostintelor personalului sau a unor masuri de interventie.

7. FSS organizeaza ateliere tematice/instruiri dedicate managementului situatiilor critice care
pot afecta starea persoanelor care beneficiaza de serviciul APP, pentru ca APP sa
acumuleze cunostinte aprofundate.

8. Dupa caz, APP poate solicita sprijin din partea coordonatorului APP pentru cunoasterea in
detaliu a responsabilitatilor in ceea ce priveste gestionarea riscurilor asociate fiecarei

dimensiuni din planul de contingenta.

Im 1. Situatiile de risc si incidentele privind siguranta persoanelor care beneficiaza de serviciul

APP sunt gestionate conform masurilor de prevenire si interventie stabilite.

Ic 1. Notificarea care atesta interventia in situatia criticd este inclusa in dosarul personal al
persoanei care beneficiaza de serviciul APP.

Ic 2. Registrul situatiilor critice si al incidentelor privind siguranta persoanei este completat la zi.
Ic 3. FSS documenteaza participarea APP la atelierele tematice/instruirile organizate pe tema
managementului riscului sau a incidentelor privind siguranta persoanei.

Ic 4. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitdtilor, exersarea modurilor de reactie

in situatii de risc.
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STANDARD 5 FSS creeaza oportunitati pentru dezvoltarea continud a
FORMARE CONTINUA competentelor asistentilor personali profesionisti.

Rezultat Asistentii personali profesionisti angajati au conditiile

necesare pentru a-si dezvolta continuu competentele

profesionale astfel incat sa ofere sprijin centrat pe persoana.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP sunt sprijinite de personal format

in abordarea centratia pe persoani, care isi dezvolta continuu competentele profesionale

pentru a oferi sprijin adecvat si de calitate.

Cerinte minime:

1.

FSS intocmeste Planul anual de formare continua a personalului pe baza analizei tuturor
nevoilor de formare, inclusiv a celor identificate in cadrul evaluarilor anuale.

Planul de formare cuprinde module obligatorii, precum: viata independenta (principiile
vietii independente, bariere, modele); sprijinul 1n luarea deciziilor si respectarea
autodetermindrii; stabilirea limitelor si acceptarea regulilor; managementul relatiilor
(comunicare, emotii, conflicte, confidentialitate si intimitate); sprijin activ centrat pe
persoand; sandtatea sexuald si reproductiva; recunoasterea semnelor non-verbale ale
abuzului.

Coordonatorul APP este responsabil pentru implementarea planului de formare, pe baza
unui calendar stabilit impreuna cu asistentii personali profesionisti.

Persoana cu dizabilitati care beneficiaza de serviciul APP poate propune FSS participarea
APP la instruiri relevante, la care sa participe individual sau impreuna cu aceasta.
Persoana cu dizabilitati poate contribui la instruirea APP cu privire la propriile sale nevoi,
preferinte si modalitati de comunicare.

FSS solicitd furnizorilor de formare contractati sd implice persoane cu dizabilitati si/sau
autoreprezentanti in sesiuni de instruire/formare, in special In ceea ce priveste teme
precum: drepturile omului, promovarea vietii independente, respectul pentru diversitate si
incluziune, viata de cuplu, interrelationarea cu familia, vecinii sau prietenii si altele.

FSS organizeaza anual, Tn nume propriu sau in parteneriat, sesiuni de instruire cu APP, de

exemplu, pentru: intelegerea si implementarea standardelor de calitate; consolidarea
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competentelor si a practicilor de aplicare a abordarii centrate pe persoand in acordarea
sprijinului direct; tehnici de comunicare alternativa; negocierea conflictelor; dependenta
comportamentald; educatie financiara si altele.

8. FSS se asigura ca suportul de curs al furnizorilor de formare respecta principiul abordarii
centrate pe persoand, in sensul recunoasterii si promovarii dreptului persoanei cu
dizabilitati de a trai In comunitate intr-un mod care sd corespunda aspiratiilor, nevoilor si
preferintelor acesteia.

9. FSS organizeaza instruiri privind aspectele etice care pot aparea in contextul promovarii
unei abordari bazate pe imputernicirea persoanei cu dizabilitdti si pe respectul fata de
aceasta, si nu pe supraprotectia si controlul exercitat de profesionist.

10. Coordonatorul APP consemneaza sesiunile de instruire organizate, precum si formarile
realizate de alti furnizori de formare, in Registrul privind formarea continua a personalului,
mentiondnd tematica, numele participantilor, numele formatorilor si evaludrile

participantilor pe o scard de la 1 1a 5.

Im 1. Continutul Planului anual de formare continud a personalului respecta cerintele minime ale

standardului.

Ic 1. FSS documenteaza realizarea modulelor obligatorii din Planul anual de formare.
Ic 2. FSS documenteazad organizarea anuald, in nume propriu sau in parteneriat, a sesiunilor de
instruire cu APP.

Ic 3. Registrul privind formarea continua a personalului este completat la zi.

MODUL II. DREPTURI SI ETICA (Standarde 6-10)

STANDARD 6 FSS promoveaza serviciile de asistentd personald

PROMOVARE profesionistd in comunitate, sub diferite forme.

Rezultat Persoanele interesate de serviciile de asistentd personald
profesionistd primesc informatii suficiente si cuprinzatoare.
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OBIECTIV: Persoanele eligibile pentru serviciul APP si alte persoane interesate de serviciile

de asistenta personala profesionista sunt informate cu privire la rolul si importanta asistentei

personale profesioniste.

Cerinte minime:

1.

FSS face cunoscuta activitatea de asistenta personald profesionista ca serviciu care respecta
si promoveaza dreptul la viatd independenta in comunitate pentru persoanele cu dizabilitati,
prin:  materiale informative, participarea la evenimente din comunitate,
marturii/testimoniale ale persoanelor care beneficiaza de serviciul APP, prezentari pe site-
ul propriu si alte forme.

Materialele prezinta viziunea serviciului, principiile de organizare si functionare, conditiile
de eligibilitate, drepturile si obligatiile, precum si informatii privind documentatia care
trebuie sa Tnsoteasca solicitarea de APP.

Informatiile sunt clare, usor de citit, usor de inteles si de folosit, adaptate pentru diferite
(pliante, posta electronica, infografice si altele).

FSS utilizeaza in scop de promovare exclusiv materiale pentru care persoana cu dizabilitati
si-a exprimat in prealabil consimtdmantul, acordat dupa o informare realizatd intr-un
format usor de inteles sau adaptat nevoilor acesteia, privind scopul promovarii, durata
utilizarii si conditiile de revocare; in cazul persoanelor pentru care este instituitd masura
tutelei speciale, consimtamantul este exprimat de tutore, In limitele stabilite prin hotararea
instantei de tutela si cu respectarea vointei si preferintelor persoanei ocrotite.

FSS solicita consimtamant distinct pentru fiecare tip de aparitie publica a persoanei care
beneficiaza de serviciul APP (testimonial, fotografie, video si altele).

FSS se asigura ca materialele informative despre asistenta personald profesionista respecta

principiul confidentialitdtii, sunt adaptate si actualizate.

Im 1. Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.

Ic 1. Cel putin un tip de material informativ este disponibil la sediul/pe site-ul FSS.
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Ic 2. Consimtamantul persoanei, care include scopul promovarii, durata si conditiile de revocare a
acestuia Tn orice moment, este inclus in dosarul personal al persoanei care beneficiaza de serviciul
APP.

STANDARD 7
RESPECTAREA
DREPTURILOR
PERSOANELOR CARE
BENEFICIAZA DE
SERVICIUL APP

FSS asigura cadrul pentru ca asistentii personali
profesionisti sa cunoasca si sa respecte drepturile

persoanelor care beneficiaza de serviciul APP.

Rezultat Asistentii personali profesionisti cunosc, respecta si
promoveaza drepturile persoanelor care beneficiaza de

serviciul APP.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP si asistentii personali profesionisti

cunosc si respecta drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Cerinte minime:

1. Coordonatorul APP organizeazd pentru persoanele care beneficiazd de serviciul APP, cu
regularitate si in formate accesibile, in nume propriu sau in colaborare, ateliere de
informare/cunoastere a drepturilor si obligatiilor persoanelor cu dizabilitati si a modului in
care acestea pot fi exercitate.

2. FSS identifica autoreprezentanti — persoane cu dizabilitdti — si/sau voluntari care pot
sustine persoanele care beneficiaza de serviciul APP, atunci cand acestea doresc, prin

exemple personale de viatd independentd si suport intre egali (peer support).

3. Drepturile persoanelor care beneficiaza de serviciul APP sunt, in principal, urmatoarele:
a) Sali se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nicio discriminare;
b) Sa fie informate cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu

privire la situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;
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c) Sali se comunice drepturile si obligatiile care le revin in cadrul serviciului APP;

d) Sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de servicii;

e) Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal si a
informatiilor furnizate si primite;

g) Sali se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) Sa fie protejate impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) Sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

4. Coordonatorul APP organizeaza sesiuni de instruire a asistentilor personali profesionisti
cu privire la respectarea drepturilor persoanelor care beneficiaza de serviciul APP, ori de
cate ori considera necesar.

5. In functie de interesul si situatia specifici a persoanei care beneficiaza de serviciul APP,
asistentul social/tehnicianul in asistenta sociala poate oferi sprijin direct prin referire la:

a) realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si facilitatilor sociale
cuvenite;

b) situatii de competenta serviciilor de evidentd a populatiei;

c) servicii de suport pentru membrii familiei;

d) mentinerea relatiei cu membrii familiei/ingrijitori informali/retele/cercul de sprijin;

e) obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si de tehnologii de acces;

f) activitati si servicii alternative sau complementare din comunitate, oferite de furnizori
sociali privati, servicii de abilitare si reabilitare, retele de suport existente;

g) asistentd pentru angajare si pastrarea locului de muncé;

h) facilitarea accesului la serviciile din comunitate pentru populatia generala sau la cele
specializate.

6. FSS/coordonatorul APP/managerul de caz pot fi sesizati sau se pot autosesiza cu privire la
orice situatie care poate indica suspiciunea de nerespectare sau nerespectarea drepturilor
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP si actioneaza de urgenta (apelarea organelor

abilitate, raspunderea disciplinara, civila sau, dupa caz, penala, in conditiile legii si altele).

Im 1. Persoanele care beneficiazd de serviciul APP au acces la informare si sprijin pentru

cunoasterea si exercitarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
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Ic 1. FSS documenteaza organizarea de ateliere pentru informarea persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP cu privire la drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati si la modalitatile de
exercitare a acestora.

Ic 2. FSS documenteaza instruirile organizate pentru APP cu privire la respectarea drepturilor
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP.

Ic 3. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitatilor, acordarea de sprijin persoanelor

care beneficiaza de serviciul APP pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor sociale.

STANDARD 8 FSS colecteaza si analizeaza anual opiniile

PARTICIPAREA PERSOANELOR LA persoanelor care beneficiaza de serviciul APP

EVALUAREA SIIMBUNATATIREA cu privire la sprijinul primit si le implica in

SERVICIULUI identificarea masurilor de Tmbunatatire a
serviciului.

Rezultat FSS utilizeaza opiniile persoanelor care
beneficiaza de serviciul APP si le implica in
adaptarea si imbunatatirea serviciului.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP sunt implicate in evaluarea si
imbunititirea serviciului, prin exprimarea opiniilor cu privire la sprijinul primit si

participarea la identificarea masurilor de imbunatitire.

Cerinte minime:

1. FSS stabileste si revizuieste anual criteriile si modalitatile de colectare si analiza a opiniilor
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP privind calitatea serviciului; acestea pot viza,
de exemplu, experienta acestora cu privire la sprijinul solicitat si primit, relatia cu APP,
accesibilitatea serviciilor din comunitate si altele.

2. FSS elaboreaza si aplica metode adecvate si accesibile de colectare a opiniilor, precum
chestionare, discutii individuale sau alte modalitati de exprimare a opiniilor, cu implicarea

persoanelor care beneficiaza de serviciul APP in alegerea si, dupd caz, adaptarea acestora;
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in acest sens, poate apela la persoane din cercurile lor de sprijin, la organizatii ale
persoanelor cu dizabilitdti sau la autoreprezentanti.

Intrebarile si metodele utilizate pentru colectarea opiniilor sunt formulate sau adaptate n
limbaj simplu, usor de inteles si in formate accesibile (versiuni audio, pictograme, limbaj
usor de citit), in functie de nevoile de comunicare ale persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP.

Managerul de caz discutd cu persoanele care beneficiazd de serviciul APP despre
importanta opiniilor si observatiilor acestora pentru evaluarea si imbunatatirea serviciului,
despre confidentialitatea opiniilor exprimate si le incurajeaza sa isi exprime opinia prin
modalitatea pe care o prefera.

Managerul de caz sau coordonatorul APP aplica metodele adecvate de colectare a opiniilor,
cu respectarea confidentialitatii; in situatia in care persoana are nevoie de sprijin in
comunicare, FSS acorda sprijin din partea unui interpret specializat sau a unei persoane
care cunoaste modalitatile de comunicare utilizate de aceasta.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP poate solicita prezenta unui membru al familiei,
a uneia sau mai multor persoane din cercul sdu de sprijin sau a altei persoane care o
cunoaste bine si in care are incredere.

FSS si managerul de caz analizeaza opiniile colectate si identifica, Impreuna cu persoanele
care beneficiazd de serviciul APP, aspectele care necesitd mentinerea, adaptarea sau
imbundtdtirea serviciului si a sprijinului acordat.

FSS prezintd persoanelor care beneficiaza de serviciul APP si asistentilor personali
profesionisti concluziile analizei si stabileste, cu implicarea acestora, mdasurile de
imbunatdtire a serviciului. Concluziile analizei, masurile stabilite si stadiul implementarii

acestora sunt incluse in raportul privind activitatea din anul anterior celui in curs.

Ic 1. FSS documenteaza colectarea si analiza anuala a opiniilor persoanelor care beneficiazd de

serviciul APP cu privire la sprijinul primit.

Ic 2. FSS documenteaza implicarea persoanelor care beneficiaza de serviciul APP in identificarea

masurilor de imbundtatire a serviciului.

Ic 3. FSS documenteaza masurile de imbunatatire stabilite ca urmare a opiniilor colectate si stadiul

implementarii acestora.
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STANDARD 9 FSS asigura persoanelor care beneficiaza de serviciul
SESIZARI SI RECLAMATII APP posibilitatea de a formula sesizari si reclamatii in
conditii de siguranta, confidentialitate si fara teama de

consecinte negative.

Rezultat Sesizarile si reclamatiile persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP sunt primite, Inregistrate, analizate si

solutionate, iar masurile de remediere dispuse si modul

de solutionare sunt consemnate.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP isi pot exprima nemultumirile si
pot formula sesizari sau reclamatii cu privire la serviciile primite, in conditii de siguranta,

confidentialitate si protectie impotriva consecintelor negative.

Cerinte minime:

1. Managerul de caz informeaza periodic persoanele care beneficiaza de serviciul APP despre
modalitatile prin care pot formula si transmite sesizari sau reclamatii cu privire la serviciile
primite sau la situatii care le creeazd nemultumiri si se asigurd cd acestea CUNOSC
modalitatile de formulare si transmitere a sesizarilor si reclamatiilor, precum si faptul ca
formularea acestora nu poate determina consecinte negative asupra sprijinului primit.

2. Persoana care beneficiaza de serviciul APP are acces la datele de contact ale structurilor
carora le poate trimite sesizdri sau reclamatii, acestea fiind fie salvate in memoria
telefonului, fie afisate intr-un loc accesibil din locuinta; pentru persoanele care beneficiaza
de serviciul APP si necesita sprijin total, managerul de caz stabileste, impreund cu
persoana, cercul de sprijin si APP, o solutie particularizatad pentru redactarea si transmiterea
sesizarilor sau reclamatiilor.

3. In situatia in care o persoani care beneficiaza de serviciul APP isi exprima nemultumirea

fatd de activitatea sau atitudinea APP, managerul de caz stabileste, impreund cu persoana
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10.

s1 FSS, modul de actiune, astfel incat sa previna orice consecintd negativa asupra persoanei
sau asupra sprijinului acordat acesteia.

Atunci cand o persoand care beneficiaza de serviciul APP solicita sprijin pentru redactarea
si transmiterea unei reclamatii sau sesizari, managerul de caz o sprijind in redactarea si
transmiterea acesteia, fard a interveni asupra continutului exprimat de persoand, sau
faciliteaza implicarea unei persoane din cercul de sprijin ori a unui autoreprezentant care
sd o sprijine in redactare si transmitere.

FSS poate pune la dispozitia persoanelor care beneficiaza de serviciul APP o platforma
web proprie sau un alt mecanism digital de transmitere a reclamatiilor sau sesizarilor, cu
respectarea cerintelor privind confidentialitatea, securitatea datelor si accesibilitatea;
managerul de caz informeaza persoanele care beneficiaza de serviciul APP cu privire la
modul de utilizare a mecanismelor interne sau externe, inclusiv cu privire la posibilitatea
transmiterii anonime.

In situatia in care FSS sau managerul de caz primeste o sesizare sau o reclamatie, aceasta
este Tnregistratd si analizatd, iar masurile necesare sunt luate In cel mult 24 de ore si
consemnate sau, dupa caz, sesizarea ori reclamatia este transmisa de indata organelor sau
autoritatilor abilitate.

FSS poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.

FSS analizeazd anual sesizdrile si reclamatiile primite si include in raportul anual
concluziile analizei, precum si, dupa caz, masurile stabilite pentru remedierea problemelor
semnalate, prevenirea repetdrii acestora si Imbunatatirea serviciului.

FSS arhiveazd sesizarile si reclamatiile, impreuna cu modul de solutionare si masurile
adoptate, pentru o perioada de 10 ani.

In cadrul evaluarii anuale previzute la Standardul 8, FSS urmireste daci persoanele care
beneficiaza de serviciul APP cunosc modalititile de formulare si transmitere a sesizarilor
si reclamatiilor si daca se simt In sigurantd sd le utilizeze, fara teama de consecinte

negative.

Im 1. Ponderea persoanelor care beneficiaza de serviciul APP care declara ca se simt in

siguranta sd formuleze o sesizare sau reclamatie fara teama de consecinte negative.

Ic 1. Sesizarile si reclamatiile primite sunt inregistrate si arhivate impreuna cu modul de

solutionare s1 masurile adoptate.
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Ic 2. Raportul anual cuprinde concluziile analizei sesizarilor si reclamatiilor primite si, dupa
caz, masurile stabilite pentru remedierea problemelor semnalate, prevenirea repetarii acestora

si Tmbundtatirea serviciului.

STANDARD 10

PROTECTIE IMPOTRIVA _ ' _
. FSS se asigura ca APP este pregitit sd previna, sa
EXPLOATARII, VIOLENTEL | . ‘ . o
. identifice si sd actioneze in situatii de exploatare,
NEGLIJARII SI ABUZULUIL, | - ‘
. violenta, neglijare sau abuz, tortura si tratamente
IMPOTRIVA TORTURII SI ] o
crude, inumane sau degradante ori trafic de
TRATAMENTELOR CRUDE,
persoane.
INUMANE SAU DEGRADANTE,
TRAFIC DE PERSOANE
Rezultat FSS identifica si intervine in situatiile de

exploatare, violentd, neglijare sau abuz, tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante ori

trafic de persoane si sesizeaza, dupa caz,

autoritatile competente.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP sunt informate si sprijinite sa
identifice si sa semnaleze situatiile de exploatare, violenta, neglijare sau abuz, tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante ori trafic de persoane, in conditii de siguranta si

confidentialitate.

Cerinte minime:

1. FSS se asigura ca APP sa isi actualizeze anual cunostintele necesare pentru recunoasterea
situatiilor de exploatare, violenta, neglijare sau abuz, tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante ori trafic de persoane si pentru cunoasterea formelor de interventie, prin
participarea la instruiri dedicate.

2. FSS, managerul de caz si APP sprijind persoanele care beneficiaza de serviciul APP sa

recunoascd formele de exploatare prin munca, prin discutii despre diferentele dintre
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exploatare si ajutorul intre semeni, dintre situatiile in care o persoand este ajutata si cele in
care este constransa, despre ce inseamnd a munci cu program si salariu sau fara salariu,
despre diferenta dintre a lucra de placere in gradina si a lucra obligat la cdmp, dintre a face
curdtenie intr-o camera pentru sine si a face curdtenie Intr-o casa pentru altii, precum si
prin alte exemple. FSS, managerul de caz si APP sustin persoanele sd sesizeze astfel de
situatii si le pun la dispozitie adresele, persoanele-resursa si datele de contact necesare.
Managerul de caz sau APP discuta cu persoanele care beneficiaza de serviciul APP despre
potentiale situatii de abuz, de exemplu in gestionarea bunurilor sau a banilor proprii,
precum si despre abuzul fizic, verbal, sexual sau emotional, le sustine sa sesizeze astfel de
situatii si le pune la dispozitie persoanele-resursa si datele de contact necesare.

Managerul de caz sau APP discuta cu persoanele care beneficiaza de serviciul APP despre
potentiale situatii de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante si despre
modalitatile de semnalare a acestora, de exemplu in cazul administrarii medicamentelor
fara consimtamant sau al interventiei in cazuri de comportament agresiv fard respectarea
directivei anticipative sau a planului de contingenta, si le pune la dispozitie persoanele-
resursa si datele de contact necesare.

FSS, managerul de caz, APP si persoanele din cercul de sprijin sustin persoanele care
beneficiaza de serviciul APP sd semnaleze Tn conditii de sigurantd si confidentialitate
situatiile de exploatare, violenta, neglijare sau abuz, tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante ori trafic de persoane despre care au cunostinta.

In cazul in care observa situatii de exploatare, violentd, neglijare sau abuz, torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante ori trafic de persoane in familia persoanei pe
care o asistd, la domiciliul acesteia sau cu alte ocazii, APP sesizeazd de urgenta
coordonatorul APP.

FSS si/sau coordonatorul APP se autosesizeazd sau pot fi sesizati cu privire la
comportamente ale APP care pot constitui situatii de exploatare, violenta, neglijare sau
abuz, torturd si tratamente crude, inumane sau degradante ori trafic de persoane si
actioneaza de urgentd, direct sau in colaborare cu autoritatile competente si/sau cu
organizatii din domeniul drepturilor omului, asigurdnd protectia persoanei impotriva
eventualelor repercusiuni.

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP pot raporta direct situatii de exploatare,

violentd, neglijare sau abuz, torturd si tratamente crude, inumane sau degradante ori trafic
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de persoane catre FSS sau managerul de caz, inclusiv prin intermediul metodelor de
colectare a opiniilor prevazute la Standardul 8, sau pot depune direct plangeri la autoritatile
abilitate.

9. In cazul in care o persoani care beneficiazi de serviciul APP a raportat o situatie de
exploatare, violentd, neglijare sau abuz, torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante ori trafic de persoane, FSS si/sau coordonatorul APP colaboreaza cu autoritatile
implicate in evaluarea situatiei si identificarea serviciilor necesare, precum consiliere
psihologica individuala sau de grup, mediere, servicii de abilitare si reabilitare, investigatii
medico-legale si altele.

10. FSS arhiveaza sesizarile referitoare la situatii de exploatare, violenta, neglijare sau abuz,
torturd si tratamente crude, inumane sau degradante ori trafic de persoane, impreunad cu
modul de solutionare si masurile adoptate pentru o perioadd de 10 ani.

11. FSS identificd autoreprezentanti — persoane cu dizabilitati — si/sau voluntari care pot
sustine persoanele care beneficiazd de serviciul APP prin exemple personale de viata
independenta si suport intre egali (peer support) In recunoasterea si semnalarea situatiilor
de exploatare, violentd, neglijare sau abuz, torturd si tratamente crude, inumane sau

degradante ori trafic de persoane.

Ic 1. FSS documenteaza participarea APP la instruirile dedicate recunoasterii situatiilor de
exploatare, violentd, neglijare sau abuz, torturd si tratamente crude, inumane sau degradante ori
trafic de persoane si cunoasterii formelor de interventie.

Ic 2. FSS arhiveaza sesizdrile referitoare la situatii de exploatare, violentd, neglijare sau abuz,
tortura si tratamente crude, inumane sau degradante ori trafic de persoane, impreund cu modul de

solutionare s1 masurile adoptate.

MODUL I1l. PROCESUL DE ACORDARE A SPRIJINULUI (Standarde 11 - 15)

e vy

STANDARD 11 FSS asigura persoanelor cu dizabilitati interesate accesul la
ALEGERE INFORMATA | informatiile necesare pentru a lua o decizie informati cu privire

la serviciul APP si la modul in care acesta este furnizat.
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Rezultat Persoanele cu dizabilitati interesate primesc, in forme accesibile
si adaptate nevoilor lor de comunicare, informatii clare si
complete despre serviciul APP, astfel incat sa poata face alegeri

informate cu privire la sprijinul pe care 1l primesc.

OBIECTIV: Persoanele cu dizabilitati aleg serviciul care raspunde nevoilor, preferintelor si

aspiratiilor proprii pentru o viata independenta in comunitate.

Cerinte minime:

1. Furnizarea serviciului se bazeaza pe consimtdmantul informat, in sensul manifestarii libere,
explicite, specifice si revocabile a vointei persoanei cu dizabilitati de a primi sprijin prin
APP.

2. FSS elaboreaza, impreuna cu managerul de caz, o procedurd specificd privind obtinerea
consimtdmantului pentru furnizarea serviciului APP din partea persoanei cu dizabilitati
sau, dupa caz, a reprezentantului legal/tutorelui, in limitele stabilite prin hotararea instantei
de tuteld; procedura prevede prezentarea informatiilor necesare obtinerii consimtdmantului
intr-un format usor de inteles, adaptat nivelului de intelegere si nevoilor de comunicare ale
persoanei.

3. FSS informeaza persoana cu dizabilititi despre alte servicii de sprijin disponibile in
comunitate, pe care le poate alege complementar serviciului APP, precum: echipa mobila,
ingrijire la domiciliu, asistentd si suport si altele.

4. In cazul persoanelor cu nevoi complexe de comunicare si intelegere, FSS solicita sprijin
din partea unui interpret specializat sau a unei persoane care cunoaste persoana Ofi
mijloacele de comunicare neconventionald ale acesteia (expresia fetei, pozitia corpului si
altele).

5. FSS informeaza persoana care alege serviciul APP despre necesitatea ncheierii unui
contract de servicii intre parti.

6. FSS elaboreaza contractul de servicii pe baza modelului prevazut in Ordinul ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul

de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
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bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistentd sociala.

FSS prezintd persoanei cu dizabilitati sau, dupd caz, reprezentantului legal/tutorelui, in
limitele stabilite prin hotararea instantei de tuteld, informatiile privind serviciul APP,
drepturile si obligatiile partilor si conditiile prevazute in contractul de servicii, Tntr-un
limbaj simplu si in formate accesibile, adaptate nevoilor de comunicare ale persoanei, si
ofera explicatiile si sprijinul necesare pentru exprimarea unei alegeri informate.

FSS incheie contractul de servicii cu persoana care beneficiaza de serviciul APP sau, dupa
caz, cu reprezentantul legal/tutorele, in limitele stabilite prin hotdrarea instantei de tutela,
in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al
persoanei care beneficiaza de serviciul APP, un exemplar se pastreaza la sediul FSS, iar un
exemplar se Tnmaneaza persoanei care beneficiazd de serviciul APP sau, dupd caz,

reprezentantului legal/tutorelui.

Ic 1. FSS detine si aplica procedura specificd pentru obtinerea consimtamantului informat din

partea persoanei cu dizabilitati sau, dupa caz, a reprezentantului legal/tutorelui, in limitele stabilite

prin hotdrarea instantei de tutela.

Ic 2. Contractele de servicii incheiate cu persoanele care beneficiaza de serviciul APP sau, dupa

caz, cu reprezentantii legali/tutorii acestora sunt disponibile, in original, la sediul FSS.

STANDARD 12

EVALUAREA SITUATIEI PERSOANEI
CARE BENEFICIAZA DE SERVICIUL
APP

FSS creeaza cadrul pentru realizarea periodica
a evaluarii situatiei persoanelor care
beneficiaza de serviciul APP, prin referire la

obiectivele individuale de trai independent.

Rezultat

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP
primesc sprijin adaptat situatiei lor, in acord
cu dorintele, preferintele si obiectivele proprii

privind viata independentd in comunitate.
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OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP sunt sprijinite sa isi descopere si

sa isi dezvolte abilititile de autodeterminare si autoreprezentare si sa isi atinga obiectivele

de viata.

Cerinte minime:

1.

FSS elaboreazd o procedura internd de evaluare periodicd a situatiei persoanei care
beneficiaza de serviciul APP din perspectiva abordarii centrate pe persoana.

Procedura de evaluare periodicad cuprinde cel putin urmatoarele: context si etape, metode
si instrumente utilizate pentru a obtine perspectiva persoanei care beneficiaza de serviciul
APP asupra propriei situatii, precum si perspectiva personalului de specialitate alocat de
FSS, documente completate, personal implicat, modelul fisei de evaluare a situatiei
persoanei.

Scopul evaludrii interne este de a colecta si analiza informatii privind modul in care
persoana care beneficiazd de serviciul APP 1isi desfasoara activitatile vietii zilnice si
participd la viata comunitatii, din perspectiva acesteia si a personalului de specialitate al
FSS, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, asistenta si ingrijire, ingrijirea sanatatii si
echilibrul psiho-afectiv, eventuale dependente, riscurile aferente fiecarei dimensiuni din
planul de contingentd, gradul de autonomie si interesele vocationale.

FSS aloca personal de specialitate pentru realizarea evaluarii interne a situatiei persoanei
care beneficiaza de serviciul APP cel putin o datd la 6 luni, la solicitarea expresa a
managerului de caz sau ori de cate ori este necesar, in functie de situatia persoanei.
Reprezentantul legal/tutorele, acolo unde exista, participa la evaluare, In limitele stabilite
prin hotararea instantei de tuteld; in cazul in care reprezentantul legal/tutorele opteaza in
scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluarii Ti este adus la cunostinta.
Persoana care beneficiaza de serviciul APP poate solicita prezenta unui membru al familiei,
a uneia sau mai multor persoane din cercul sau de sprijin sau a altei persoane care 0
cunoaste bine, asistentd pentru comunicare, sprijin pentru luarea deciziilor sau alte forme
de sprijin.

Personalul de specialitate stabileste intervalele destinate evaluarii impreund cu persoana
care beneficiaza de serviciul APP si cu APP.

in cadrul evaluirii interne a situatiei persoanei care beneficiazd de serviciul APP,

personalul de specialitate al FSS are in vedere recomandarile din alte documente, precum:
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certificat/decizie de incadrare 1n grad de handicap, plan de interventie initial sau revizuit
realizat prin evaluarea initiald sau evaluarea integratd/complexa, plan individualizat de
servicii, plan individual de viata independenta si integrare in comunitate si altele.

9. Fisa de evaluare a situatiei persoanei care beneficiaza de serviciul APP este completata si
semnata de personalul de specialitate implicat in procesul de evaluare.

10. FSS comunica managerului de caz rezultatele evaluarii interne pentru ca acesta sa se
asigure, in cadrul sedintelor de caz, cd activitatile si serviciile recomandate raspund
nevoilor reale ale persoanei care beneficiaza de serviciul APP si sustin realizarea
obiectivelor de viata conform dorintelor si preferintelor acesteia.

Im 1. Continutul procedurii de evaluare a situatiei persoanei care beneficiazd de serviciul APP

respecta cerintele minime ale standardului.

Ic 1. FSS detine si aplicd procedura de evaluare a situatiei persoanei care beneficiaza de serviciul
APP.
Ic 2. Fisele de evaluare a situatiei persoanelor care beneficiaza de serviciul APP sunt incluse n

dosarele personale ale acestora.

STANDARD 13 FSS creeazd cadrul pentru ca persoana cu dizabilitati sa
PLANIFICAREA beneficieze de sprijin individualizat in realizarea obiectivelor
SPRIJINULUI de viata.

Rezultat Persoana care beneficiaza de serviciul APP primeste sprijin

individualizat pentru realizarea obiectivelor de viatd si

participd activ la planificarea si implementarea acestuia, In

acord cu dorintele si preferintele proprii.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiazi de serviciul APP sunt sprijinite si isi defineasca si
sa isi realizeze obiectivele de viata, printr-o abordare centrati pe persoani, in vederea

exercitarii autodeterminarii si consolidarii controlului asupra propriei vieti.
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Cerinte minime:

1.

Persoana cu dizabilitdti este sustinutd de managerul de caz sd conducd procesul de
planificare centratd pe persoana a propriei vieti, impreuna cu cercul de sprijin, in acord cu
nevoile, dorintele si preferintele sale; personalul de specialitate al FSS, precum psiholog,
psihoterapeut sau asistent social, poate contribui la stabilirea obiectivelor de viata
independenta si a strategiilor propuse pentru viitor.

Estimarea nevoilor de sprijin pentru atingerea obiectivelor personale de viata ale persoanei
cu dizabilitati se realizeazd de catre managerul de caz si/sau asistentul social de la nivel
comunitar, Impreuna cu persoana si cu cercul de sprijin. Pentru persoanele cu dizabilitati
din mediul rezidential se utilizeaza instrumentele prevazute in Ghidul privind accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti nr. 334/2024 (Sectiunea 2:
Necesarul de sprijin pentru o viatd independentd). Pentru persoanele cu dizabilitati aflate
in risc de (re)institutionalizare se elaboreaza planul individual de sprijin de catre managerul
de caz si/sau asistentul social de la nivel comunitar, Impreuna cu persoana si cu cercul de
sprijin.

Persoana cu dizabilitati elaboreaza, impreund cu managerul de caz si cu persoanele din
cercul de sprijin, Planul de servicii, parte a Planului individual, in vederea acordarii
sprijinului potrivit nevoilor, dorintelor si aspiratiilor persoanei (Sectiunea 3: Plan de
servicii — Parcurs de viatd independentd din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024).

In procesul de implementare a Planului de servicii, persoana cu dizabilititi este sprijinita
de APP, FSS, persoane din cercul de sprijin sau de alti membri ai comunitatii, sub
monitorizarea managerului de caz.

Managerul de caz, prin monitorizarea implementarii si actualizarea semestriala a Planului
viata independenta si 1si exercitd dreptul la alegere si control, precum si masura in care
sprijinul oferit corespunde dorintelor si preferintelor acesteia, utilizdnd instrumentele din
Ghidul privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul

presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
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nr. 334/2024 (Sectiunea 4: Plan personalizat pentru monitorizarea implementarii Planului

individual).

Ic 1. FSS se asigura ca Planul individual, respectiv planul individual de viatd independenta si

integrare in comunitate (PIVIIC) sau planul individual de sprijin, dupa caz, este inclus in dosarul

personal al persoanei care beneficiaza de serviciul APP.

STANDARD 14
DOSARUL PERSONAL

FSS intocmeste si completeaza cate un dosar personal
pentru fiecare persoana care beneficiaza de serviciul

APP.

Rezultat

FSS pastreazd dosarele personale 1n conditii

confidentialitate si siguranta.

de

OBIECTIV: Persoanelor care beneficiaza de serviciul APP li se respecta confidentialitatea

si securitatea datelor cu caracter personal.

Cerinte minime:

1. Dosarul personal al persoanei care beneficiaza de serviciul APP contine initial copii de pe

urmatoarele documente: cererea de solicitare APP; dispozitia de acordare APP;
documentele de identitate ale persoanei si/sau ale reprezentantului legal/tutorelui, dupa caz;
documentul care atestd incadrarea in grad de handicap, in termen de valabilitate;
documentul care atestd mdsura de protectie; notificarea privind numele si datele de contact
ale managerului de caz. La acestea se adaugd, in original: contractul de Servicii semnat
intre parti, planul de contingenta, directiva anticipativa si consimtdmantul, dupd caz.
Coordonatorul APP completeazd periodic dosarul cu documente care urmaresc evolutia
situatiei persoanei care beneficiaza de serviciul APP.

FSS asigurd asistentilor personali profesionisti angajati instruire in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal si al legislatiei In vigoare in acest domeniu, inclusiv prin
persoana responsabild cu protectia datelor, in conformitate cu Regulamentul (UE)

2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal.
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4. FSS realizeaza periodic instruiri pentru APP cu privire la protejarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal si a datelor privind sanatatea persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP.

5. FSS pastreaza dosarele personale ale persoanelor care beneficiaza de serviciul APP in
dulapuri inchise, accesibile numai personalului de conducere si angajatilor care au atributii
in acest sens, precizate in fisa postului.

6. FSS asigurd arhivarea dosarelor personale ale persoanelor care beneficiaza de serviciul
APP pentru o perioadd de 5 ani de la incetarea acordarii serviciului.

7. FSS tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport hartie sau in format electronic.

8. Documentele electronice care contin date cu caracter personal sunt securizate, iar accesul
la acestea este permis numai angajatilor care au atributii exprese in acest sens, precizate in
fisa postului.

Ic 1. FSS documenteaza realizarea instruirii in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.
Ic 2. FSS documenteaza realizarea instruirilor pentru APP cu privire la protejarea confidentialitdtii
datelor cu caracter personal si a datelor privind sdndtatea persoanelor care beneficiaza de serviciul
APP.

Ic 3. Dosarele personale ale persoanelor care beneficiaza de serviciul APP sunt pastrate la sediul

FSS in conditii care asigura confidentialitatea si securitatea datelor.

STANDARD 15 | FSS suspendd/sisteaza acordarea asistentei personale
SUSPENDARE/SISTARE profesioniste in situatii bine definite.
Rezultat FSS explica persoanelor care beneficiaza de serviciul APP

situatiile care pot determina suspendarea sau sistarea

acordarii serviciului APP.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP cunosc situatiile care pot
determina suspendarea sau sistarea acordarii serviciului APP, precum si dreptul si

procedura de contestare sau de solicitare a sprijinului.

Cerinte minime:
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Persoana cu dizabilitati sau, dupa caz, reprezentantul legal/tutorele primeste din partea
FSS, intr-un format accesibil, toate informatiile referitoare la suspendarea, respectiv
sistarea serviciului, inainte de semnarea contractului de servicii.

Principalele situatii care pot determina suspendarea serviciului APP, la cererea persoanei
care beneficiaza de serviciu, pot fi: revenirea in familie pentru mai mult de 15 zile;
gizduirea de citre o altd persoana pentru mai mult de 60 de zile. In aceste situatii, persoana
care beneficiaza de serviciul APP transmite coordonatorului APP acceptul familiei si datele
de contact ale acesteia sau, dupa caz, acceptul persoanei care o gazduieste si datele de
contact ale acesteia.

Principalele situatii care pot determina sistarea serviciului APP pot fi: transferul persoanei
care beneficiaza de serviciul APP pentru programe specializate Tntr-un alt tip de serviciu;
nerespectarea clauzelor contractuale; decesul persoanei; forta majora (incendii, pandemii,
cataclisme); suspendarea licentei de functionare.

FSS se consultd cu coordonatorul APP, managerul de caz, APP, persoana care beneficiaza
de serviciul APP sau, dupa caz, reprezentantul legal/tutorele, familia persoanei sau
persoanele din cercul de sprijin, in ceea ce priveste situatiile care pot determina
suspendarea sau sistarea serviciului, in vederea identificarii, la nevoie, a celor mai bune
solutii de actiune, inclusiv privind adaptarea sprijinului individual.

In cazul in care se impune sistarea acordarii serviciului APP din cauza nerespectirii
clauzelor contractuale, FSS notificd in scris persoana care beneficiaza de serviciul APP,
intr-un format accesibil, dupa caz, cu cel putin 10 zile inainte de Sistarea serviciului.
Notificarea include motivele concrete si argumentate ale sistarii, precum si informarea
privind dreptul persoanei de a formula contestatie, in scris, la Autoritatea Nationala pentru
Persoana care beneficiaza de serviciul APP poate solicita sprijinul managerului de caz sau
al asistentului social de la nivel comunitar pentru initierea si pe toatd durata desfasurarii
procedurii de contestare.

Dupa finalizarea procedurii de contestare, notificarea FSS, contestatia persoanei care
beneficiaza de serviciul APP si documentele aferente solutionarii acesteia sunt incluse in

dosarul personal al persoanei.
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9. In situatia in care persoana care beneficiazi de serviciul APP este transferati intr-un
serviciu medical/de recuperare pentru terapii specializate sau pentru ingrijirea starii de
sanatate, FSS sustine APP pentru continuarea acordarii sprijinului.

10. Persoana care beneficiaza de serviciul APP sau, dupa caz, reprezentantul legal/tutorele
poate solicita Tn scris copii ale documentelor care alcatuiesc dosarul personal atunci cand
are loc sistarea acordarii serviciului; predarea-primirea documentelor se face n baza unui

proces-verbal incheiat si semnat intre parti.

Im 1. Continutul notificarii privind sistarea serviciului transmise persoanei care beneficiaza de
serviciul APP respecta cerintele minime ale standardului.
Ic 1. Dosarele personale arhivate ale persoanelor care au beneficiat de serviciul APP contin

notificarea FSS si, dupa caz, contestatia persoanei si documentele aferente solutiondrii acesteia.

MODUL IV. ACTIVITATI SPECIFICE DE SPRIJIN (Standarde 16-20)

STANDARD 16 FSS asigura sprijin pentru activitatile de baza si
SPRIJIN PENTRU ACTIVITATILE | instrumentale ale vietii zilnice, in acord cu nevoile si
DE BAZA SI INSTRUMENTALE | preferintele persoanelor care beneficiazi de serviciul
ALE VIETI ZILNICE APP.

Rezultat FSS creeaza cadrul pentru acordarea sprijinului
necesar desfasurdrii activitatilor de baza si

instrumentale ale vietii zilnice.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP isi desfisoara viata de zi cu zi in

acord cu dorintele si preferintele proprii.
Cerinte minime:

1. Persoana care beneficiaza de serviciul APP stabileste cu APP un program estimativ de

activitati de baza si/sau instrumentale ale vietii zilnice, pentru o perioadad de timp.
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10.

11.

Sprijinul este personalizat si incurajeaza participarea activa a persoanei care beneficiaza de
serviciul APP; APP sprijind exercitarea autonomiei, fara a se substitui persoanei in
realizarea activitatilor.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP convine cu APP un mod de comunicare:
formule de adresare, comunicare prin semnale non-verbale (expresii faciale, gesturi,
posturd corporald, contact vizual, proximitate fizica si altele), prin comunicare paraverbala
(tonalitate, volumul vocii, pauze), limba semnelor romane (LSR), simboluri si imagini, citit
de pe buze sau utilizand alte tehnici si instrumente de comunicare, precum computer sau
dispozitive adaptate.

APP cunoaste semnalele care pot indica, in cazul persoanelor care nu comunicd verbal, 0
stare de durere, supdrare sau neliniste si intervine adecvat sau solicitd sprijin pentru a
preveni agravarea situatiei.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP primeste sprijin pentru igiena personald, totala
sau partiala, in functie de preferintele, nevoile si ritmul propriu de viata.

APP cunoaste tehnici de utilizare a unor dispozitive asistive care pot fi utilizate pentru a
sustine cat mai mult autonomia personald, de exemplu: scaun de dus, bare sau ham de
sustinere si altele.

APP respecta dreptul la intimitate, cunoaste principalele dificultati ale persoanei care
beneficiaza de serviciul APP in ceea ce priveste: a intra/iesi din cadd/dus, a utiliza
instalatiile sanitare, a se imbraca/dezbraca si altele si poate interveni numai cu acordul
persoanei.

APP sprijind persoana care beneficiaza de serviciul APP sd aleagd imbracamintea si
incaltamintea adecvatd, tindnd cont de anotimp si eveniment, sa pastreze in ordine si
curatenie obiectele personale si sa aibad un aspect personal placut.

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP pot solicita, in functie de nevoi, sprijin pentru
a se Imbraca/dezbraca si incélta/descilta.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP primeste sprijin pentru a se ingriji de aspectul
personal atunci cand solicitda acompaniere la servicii de tip frizerie, coafurda, manichiura,
masaj si altele.

Fiecare persoana care beneficiaza de serviciul APP alege unde, ce mananca, cand si cu cine
serveste masa, cu exceptia persoanelor ale caror nevoi de sprijin si/sau stare de sanatate

impun servirea mesei la pat, cu sprijinul APP.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pentru persoanele cu nevoi totale de sprijin sau care nu comunica verbal, APP urmareste
respectarea restrictiilor alimentare legate de dietd, starea de sanatate, stilul de viata sau
varsta, pentru a evita incalcarea acestora.

In functie de nevoile si preferintele individuale exprimate, APP insoteste persoana care
beneficiaza de serviciul APP si o sprijind sa realizeze operatiuni de pregatire si servire a
mesei, de exemplu: cumparaturi de produse alimentare, depozitare, prelucrare, utilizarea
accesoriilor de bucatarie, curatenie si altele.

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP se deplaseaza in exteriorul locuintei, folosind
sau nu echipamente sau mijloace de transport si/sau cu ajutorul APP pentru a accesa diferite
servicii, de exemplu: servicii bancare, postale, de telefonie, de curatatorie si altele.

APP sprijind persoana care beneficiazd de serviciul APP sd cunoasca si sd gestioneze
potentialele surse de risc din casa, curte si imprejurimi.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP poate solicita sprijin atunci cand utilizeaza
aparatura de uz casnic folosita pentru a gati, a face curdtenie, a spala, a cdlca, a asigura
temperatura potrivita si altele.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP poate solicita sprijinul APP pentru ingrijirea
dispozitivelor asistive, de exemplu, proteze, orteze, cadre de mers, fotolii rulante, bastoane,
carje si altele.

APP sprijina persoana care beneficiaza de serviciul APP, atunci cand este solicitat, pentru
activitati de administrare si gestionare a bunurilor proprii, in masura in care acestea au fost
mentionate explicit in contractul de servicii/fisa de post.

APP respecta alegerea persoanei care beneficiaza de serviciul APP de a locui cu un
partener/o partenera.

APP respectd dreptul persoanei care beneficiaza de serviciul APP de a detine un animal de
companie si oferd sprijin, atunci cand este solicitat, pentru asigurarea igienei si starii de
sandtate a acestuia.

Persoana care beneficiazd de serviciul APP isi poate personaliza camera atunci cand
doreste, de exemplu: sd schimbe aranjamentul mobilei, sa amplaseze postere, tablouri,
fotografii, s monteze obiecte decorative si altele.

APP poate solicita sprijin de la coordonatorul APP pentru a face fata unor situatii stresante,

dificile sau de presiune psihologica generate de activitatea de asistenta personala.
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23. FSS/coordonatorul APP asigura, la solicitarea APP sau a persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP, informatii specifice privind autonomia, independenta si drepturile
persoanelor cu dizabilitati, prin instruiri, evenimente, materiale informative sau alte forme,

de preferinta realizate cu ajutorul autoreprezentantilor.

Ic 1. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitatilor, sprijinul acordat pentru realizarea
activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice, in acord cu nevoile si preferintele persoanei.
Ic 2. FSS/coordonatorul APP documenteaza acordarea de sprijin la solicitarea APP pentru

depasirea unor situatii stresante.

STANDARD 17

. FSS creeaza cadrul pentru exercitarea dreptului la
SPRIJIN IN LUAREA DECIZIILOR SI

autodeterminare de catre persoanele care

RESPECTAREA

_ beneficiaza de serviciul APP.
AUTODETERMINARII
Rezultat APP sprijina persoanele care beneficiaza de

serviciul APP sa ia propriile decizii.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP iau decizii cu privire la toate

aspectele vietii lor de zi cu zi, in functie de nevoile si preferintele proprii.

Cerinte minime:

1. APP sustine persoana care beneficiazd de serviciul APP sd-si exprime dorintele si
preferintele, sd-si recunoasca abilitatile si sa le exerseze si sa le dezvolte.

2. Dupa caz, APP solicita sprijinul coordonatorului APP pentru ca persoana care beneficiaza
de serviciul APP sa poata participa la intalniri de consiliere si sprijin in ceea ce priveste
luarea deciziilor, planificate si organizate de personal specializat.

3. APP respecta dreptul persoanei care beneficiaza de serviciul APP de a se consulta cu o alta
persoana din cercul sau de sprijin (membri ai familiei, alte persoane) in alegerea unei

optiuni de viata sau in luarea deciziilor.
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4. Persoanele care beneficiaza de serviciul APP sunt sprijinite sa participe la intalniri de

sprijin Intre egali sau cu autoreprezentanti care pot impartasi propria experienta.

5. FSS organizeaza pentru APP, cel putin o datd pe an, module de instruire privind sustinerea

autodetermindrii persoanelor cu dizabilitati.

6. FSS sustine APP sa participe la schimburi de experientd, ateliere tematice si alte

evenimente privind acordarea sprijinului in luarea deciziilor si sustinerea autodeterminarii

persoanelor cu dizabilitati.

7. Persoana care beneficiaza de serviciul APP detine controlul asupra resurselor financiare

proprii; dupa caz, poate solicita sprijin din partea APP pentru planificarea bugetului sau

efectuarea unor operatiuni.

Ic 1. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitatilor, dupa caz, participarea persoanei

care beneficiaza de serviciul APP la intilniri de consiliere si sprijin in ceea ce priveste luarea

deciziilor, planificate si organizate de personal specializat.

Ic 2. FSS documenteaza organizarea, cel putin o data pe an, a modulelor de instruire pentru APP

privind sustinerea autodeterminarii persoanelor cu dizabilitati.

STANDARD 18
SPRIJIN PENTRU ACCES LA SERVICII DE

FSS creeaza cadrul pentru accesul persoanelor

care beneficiaza de serviciul APP la servicii

SANATATE, ABILITARE SI | de sanatate, abilitare si reabilitare, in functie
REABILITARE de nevoile si alegerile acestora.
Rezultat APP sprijina persoanele care beneficiaza de

serviciul APP sd acceseze serviciile de
sanatate, abilitare si reabilitare de care au

nevoie $i pe care le aleg.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP primesc sprijin diversificat pentru

mentinerea starii de bine si accesarea serviciilor de abilitare si reabilitare de care au nevoie.

Cerinte minime:
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Persoanele care beneficiaza de serviciul APP cunosc si relationeaza direct cu medicul de
familie si solicitd sprijin din partea APP la nevoie.

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP stabilesc tipul de sprijin de care au nevoie
(planificare, transport, insotire) pentru a realiza anual investigatiile medicale standard
incluse n pachetul de baza de servicii medicale sau alte tipuri de analize.

APP cunoaste riscurile prevazute in planul de contingenta al persoanei care beneficiaza de
serviciul APP, precum si masurile de preventie/reactie prevazute in directiva anticipativa
si contribuie cu informatii atunci cand managerul de caz procedeazd la actualizarea
planului de contingenta.

Managerul de caz urmareste evolutia situatiei persoanelor care beneficiaza de serviciul
APP si, 1n situatia in care a avut loc o criza a starii de sanatate, pe baza informatiilor
furnizate de APP si de persoand, analizeaza cu personalul de specialitate din cadrul FSS
cauzele care au determinat-o, pentru a gasi solutii de prevenire sau modificari care pot fi
aduse mediului/contextului de viata.

APP sprijind persoanele care beneficiaza de serviciul APP sa-si inteleaga starea de sanétate,
sa se preocupe de ingrijirea propriului corp si a propriei sanatati, sa evite riscurile de a
contracta boli transmisibile, de a dezvolta dependente si altele, folosind un limbaj clar si
simplu.

APP solicita sprijin din partea coordonatorului APP/managerului de caz pentru a sprijini
persoana care beneficiazd de serviciul APP sa inteleaga, prin formate adaptate, dupa caz,
informatiile furnizate de personalul medical privind diagnosticul, riscurile si consecintele
tratamentului propus, alternativele viabile de tratament si prognosticul in lipsa aplicarii
tratamentului, mai ales in cazul administrarii medicatiei psihotrope sau al accesului la
servicii medicale de specialitate.

APP cunoaste recomandarile medicilor cu privire la sdndtatea persoanei care beneficiaza
de serviciul APP si acordd sprijin pentru respectarea acestora, in acord cu vointa si
preferintele persoanei, inclusiv a celor referitoare la diete sau tratamente specializate.

La solicitarea persoanei care beneficiaza de serviciul APP si a APP, FSS/coordonatorul
APP asigura sprijin avizat pentru teme precum: HIV/SIDA, relatii intime si sex,
reproducere si planificare familiald, dependenta de substante ilegale, alcool sau tutun.
APP acorda prim ajutor premedical de bazd, in limita competentelor dobandite in urma

absolvirii cursului autorizat de prim ajutor.
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10. APP insoteste persoana care beneficiaza de serviciul APP, atunci cnd aceasta solicita acest
lucru, la vizite medicale, la sesiuni de consiliere psihologica sau de abilitare si reabilitare,
de exemplu: fizioterapie, Kinetoterapie, masaj, logopedie, terapie psihomotrica si de
abilitare manuala si altele.

11. APP ofera sprijin persoanei care beneficiaza de serviciul APP pe intreaga perioada in care
aceasta este internatd intr-o unitate medicald/de specialitate sau primeste servicii
complementare la domiciliu.

12. APP solicita sprijin specializat din partea FSS/coordonatorului APP pentru a face fatd
situatiilor critice si situatiilor sau comportamentelor care pot genera riscuri pentru persoana
sau pentru alte persoane, de tipul: furt, incalcarea intimitatii, distrugerea bunurilor,
dependenta de alcool, substante ilegale, tutun si altele.

13.1n situatia in care persoana care beneficiazi de serviciul APP refuzi tratamentul
recomandat, APP comunica informatia managerului de caz/coordonatorului APP.

14. In caz de urgentd medicald sau de disparitie de la domiciliu, APP anunti serviciul de
urgenta si coordonatorul APP.

15. APP completeaza in Fisa de monitorizare a activitdtilor actiunile care nu au presupus
interventii de ordin medical, de exemplu, acompaniere, sprijin pentru comunicare sau

pentru deplasare.

Ic 1. FSS documenteaza acordarea de sprijin, la solicitarea persoanei care beneficiaza de serviciul
APP sau a APP, pentru teme precum: HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare
familiala, dependenta de substante ilegale, alcool sau tutun.

Ic 2. FSS documenteaza solicitarea de sprijin specializat pentru ca APP sa faca fatd situatiilor
critice si situatiilor sau comportamentelor care pot genera riscuri pentru persoand sau pentru alte
persoane.

Ic 3. FSS se asigura ca Fisa de monitorizare a starii de sanatate este completata la zi.

Ic 4. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitatilor, sprijinul acordat de APP

persoanei pentru accesarea serviciilor de sdnatate, abilitare si reabilitare.
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STANDARD 19 FSS creeaza cadrul pentru exercitarea dreptului
SPRIJIN PENTRU ACCES LA SERVICII | persoanelor care beneficiaza de serviciul APP la
DE EDUCATIE SI OCUPARE educatie si ocupare.

Rezultat FSS sprijind persoanele care beneficiaza de

serviciul APP sd participe la activitdti de
educatie si formare si s acceseze si sd mentind
un loc de muncd, In acord cu alegerile si

preferintele proprii.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP primesc sprijin individual pentru

a-si dezvolta competentele si pentru a accesa noi roluri sociale in comunitate.

Cerinte minime:

1.

La solicitarea persoanelor care beneficiaza de serviciul APP, APP ofera sprijin pentru
inscrierea la sesiuni de pregatire pentru munca sau de formare profesionald, pentru
frecventarea cursurilor, interactiunile cu colegii si profesorii si pentru alte activitati ce
decurg din calitatea de cursant.

APP solicita sprijinul coordonatorului APP atunci cand persoanele care beneficiaza de
serviciul APP aleg sa participe la sesiuni de consiliere individuala, consiliere vocationala,
dezvoltare personala, informare legislativa, educatie financiara, relationare, stagii de
practica si alte servicii de pre- si post-ocupare.

La solicitarea persoanei care beneficiazd de serviciul APP, APP sustine participarea
acesteia la programe vocationale, de motivare pentru munca, de exersare a unor
mestesuguri sau hobby-uri, de practica sau instruire la locul de munca.

La solicitare, APP acompaniazd persoanele care beneficiaza de serviciul APP in
demersurile pentru cautarea unui loc de munca, inclusiv in relatia cu institutiile abilitate,
de tipul: realizarea unui curriculum vitae, participarea la informare si consiliere
profesionala si altele.

APP solicita sprijin de specialitate din partea coordonatorului APP sau a managerului de
caz in situatia in care persoana care beneficiazd de serviciul APP se confrunta cu situatii

de discriminare la locul de muncd, este nemultumita de conditiile de munca sau de
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atitudinile colegilor ori intampina dificultati in indeplinirea responsabilitatilor de la locul

de munca.

6. FSS colaboreaza cu autoritatile locale si cu furnizorii de servicii sociale, educationale si de

ocupare pentru organizarea de evenimente de constientizare a valorii si potentialului

persoanelor cu dizabilitdti in ceea ce priveste ocuparea.

Ic 1. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitatilor, sprijinul acordat persoanelor

care beneficiazd de serviciul APP pentru accesarea serviciilor de educatie, formare si ocupare, in

functie de alegerile acestora.

STANDARD 20
SPRIJIN PENTRU PARTICIPARE
SOCIALA

FSS creeaza cadrul pentru participarea si
interactiunea sociala a persoanelor care beneficiaza
de serviciul APP, in acord cu alegerile si

preferintele acestora.

Rezultat

APP sprijina persoanele care beneficiaza de
serviciul APP sa participe, in functie de alegerile si
preferintele proprii, la viata politica, publica si
culturala, precum si la activitati recreative, de timp

liber si sport.

OBIECTIV: Persoanele care beneficiaza de serviciul APP cunosc si iau parte la viata sociala

a comunitatii conform dorintelor si preferintelor proprii.

Cerinte minime:

1. FSS transmite cu regularitate cdtre coordonatorul APP informatii privind organizarea de

evenimente Tn comunitate si sprijind participarea persoanelor care beneficiaza de serviciul

APP prin: punerea la dispozitie a unor mijloace de transport, suplimentarea personalului,

implicarea voluntarilor si altele.

2. Persoana care beneficiaza de serviciul APP primeste sprijin din partea personalului pentru

a initia relatii de cunoastere/prietenie cu vecinii sau cu alti membri ai comunitatii; sprijinul
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10.

11.

12.

poate consta in: asistenta pentru comunicare, in special in cazul persoanelor care folosesc
modalitati alternative sau augmentative de comunicare pentru a-si exprima vointa si
preferintele, sprijin pentru organizarea vizitelor si altele.

Persoana care beneficiaza de serviciul APP care doreste sd cunoascd comunitatea sau
cartierul in care locuieste si sd dobandeasca abilitati pentru a utiliza transportul public sau
o aplicatie de navigare solicita sprijin din partea APP Tn acest sens.

La solicitarea persoanei care beneficiaza de serviciul APP, APP o poate insoti in calatoria
cu mijloacele de transport si o sprijina sa cunoasca regulile si traseele, precum si modul in
care poate solicita sprijin daca va calatori singura.

Persoanele care beneficiaza de serviciul APP se pot deplasa in interiorul sau exteriorul
locuintei atunci cand doresc, folosind sau nu echipamente/mijloace de transport, si pot
solicita sprijin sau acompaniere; pentru persoanele cu nevoi totale de sprijin sau care nu
comunica verbal, APP acorda sprijin adaptat nevoilor persoanei privind orientarea,
deplasarea si siguranta acesteia.

APP respecta deciziile persoanei care beneficiaza de serviciul APP cu privire la mentinerea
sau nu a relatiilor cu membrii familiei, prietenii sau alte cunostinte din cercul de sprijin si
ofera sprijin atunci cand este solicitat in acest sens.

Managerul de caz/APP sprijind persoana care beneficiaza de serviciul APP sa contribuie,
jur.

APP respecta dreptul persoanelor care beneficiaza de serviciul APP de a practica religia pe
care o doresc si sprijina participarea la practici religioase, dacd este solicitat.

La solicitare, APP acompaniaza persoana care beneficiaza de serviciul APP cand aceasta
alege sa participe In comunitate la activitdti de tip jocuri si sporturi, relaxare sau
divertisment, in parcuri, cluburi, piete sau in alte spatii publice.

APP insoteste persoana care beneficiaza de serviciul APP, cand este solicitat, la plimbari
prin natura sau pentru a vizita muzee, a merge la film sau la teatru ori a participa la diferite
actiuni culturale.

Tn cazul in care persoana care beneficiaza de serviciul APP este implicati in mestesugarit
sau are alte hobby-uri, APP i acorda sprijinul pe care il solicita.

APP poate acompania persoana care beneficiaza de serviciul APP in calatorii sau in

vacante, dacd aceasta doreste si solicitad acest lucru.
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13. APP sprijind persoanele care beneficiaza de serviciul APP atunci cand acestea decid sa-si

exercite drepturile, inclusiv dreptul la vot.

Ic 1. FSS documenteaza, prin Fisa de monitorizare a activitatilor, sprijinul acordat persoanelor care

beneficiaza de serviciul APP pentru participarea la viata sociala a comunititii, In acord cu dorintele

si preferintele acestora.

MODUL V. MONITORIZARE (Standard 21)

STANDARD 21
MONITORIZAREA CALITATII

FSS stabileste anual obiectivele si indicatorii de calitate
pentru furnizarea serviciului APP, din perspectiva
respectarii dreptului persoanelor cu dizabilitéti la viata

independenta in comunitate.

Rezultat

FSS monitorizeaza calitatea serviciului APP cu

participarea persoanelor care beneficiaza de serviciu.

OBIECTIV: Persoanelor care beneficiaza de serviciul APP li se respecta dreptul la o viata

independenti in comunitate.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza o procedura de monitorizare a calitatii furnizarii serviciului APP din

perspectiva abordarii centrate pe persoand, a vietii independente, a incluziunii in

comunitate si a prevenirii izolarii sau segregarii fatd de comunitate.

2. Procedura de monitorizare a calititii descrie cel putin: modul in care se stabilesc anual

obiectivele si indicatorii de calitate, modalititile de colectare si raportare a datelor,

responsabilitatile persoanelor implicate in asigurarea calitatii, modul de participare a

persoanelor care beneficiaza de serviciul APP la monitorizarea si evaluarea calitatii

serviciului, modul de consultare a membrilor familiei, a persoanelor din cercul de sprijin

sau a altor persoane implicate in protectia adultilor cu dizabilitdti in evaluarea serviciilor
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acordate persoanelor care beneficiaza de serviciul APP, resursele utilizate, cerintele de
actualizare a procedurii, concluziile generale si formele de diseminare.

3. O data la 3 ani, FSS realizeazd un audit intern al calitétii serviciilor; raportul de audit este
postat pe site-ul FSS.

4. Pentru monitorizarea activitatii APP si evaluarea anuald a performantei acestuia, FSS
elaboreaza o grila de indicatori pe care coordonatorul APP o explica fiecarui APP angajat.

5. In elaborarea indicatorilor, FSS tine cont de masura in care activitatile realizate cu persoana
care beneficiazad de serviciul APP sprijind dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta
si participarea acesteia la viata comunitdtii, utilizdnd instrumentele prevazute in Ghidul
privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Dreurilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024.

6. FSS comunica sau, dupa caz, pune la dispozitia structurilor cu atributii in monitorizarea si
controlul respectarii drepturilor omului, precum si in prevenirea si combaterea oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent sau degradant, toate informatiile solicitate.

7. FSS include in raportul anual concluziile monitorizarilor efectuate in nume propriu sau de

catre alte structuri Tn anul anterior.

Im 1. Continutul procedurii de monitorizare a calitatii furnizarii serviciului APP respecta cerintele
minime ale standardului.

Ic 1. FSS detine si aplicd procedura de monitorizare a calitatii furnizarii serviciului APP.

Ic 2. Raportul de audit intern al calitatii serviciilor este postat pe site-ul FSS o data la 3 ani.

Ic 3. FSS documenteaza elaborarea grilei de indicatori pentru monitorizarea activitatii APP si
evaluarea anuald a performantei acestuia.

Ic 4. FSS documenteaza participarea persoanelor care beneficiaza de serviciul APP Ia

monitorizarea si evaluarea calitdtii serviciului.
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Documente

prevazute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale de tip

asistenta personald profesionista

Nr. crt. | Modul si | Denumire document
standard

1. Modul I, S 1 Raport privind asigurarea asistentei personale profesioniste Tn anul
anterior

2. Modul I, S 2 Protocol de colaborare

3. Modul I, S 3 Fisa de monitorizare a activitatilor

4, Modul I, S 4 Notificare care atestd situatia de risc sau de incident privind
siguranta persoanei

5. Modul I, S 4 Solutie particularizata de interventie in cazuri de urgenta pentru
persoanele cu dizabilitdti cu nevoi totale de sprijin

6. Modul I, S 4 Registrul situatiilor critice si al incidentelor privind siguranta
persoanei

7. Modul I, S5 Planul anual de formare continud a personalului

8. Modul I, S5 Calendar privind implementarea planului anual de formare
continud a personalului

9. Modul I, S5 Registrul privind formarea continua a personalului

10. Modul I, S 6 Materiale informative

11. Modul I, S 6 Consimtamantul persoanei care beneficiaza de serviciul
APP/reprezentantului legal/tutorelui referitor la situatiile de
promovare

12. Modul II, S 8 Instrument pentru colectarea opiniilor persoanelor care
beneficiaza de serviciul APP cu privire la sprijinul primit

13. Modul II, S 8 Instrument pentru analiza opiniilor persoanelor care beneficiaza

de serviciul APP si identificarea masurilor de imbunatitire a

serviciului
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14. Modul 11, S 9 Solutie particularizata de interventic pentru redactarea si
transmiterea sesizdrilor si reclamatiilor de catre persoana cu
dizabilitati cu nevoi totale de sprijin

15. Modul 11, S11 | Procedura specifica pentru obtinerea consimtamantului informat

16. Modul 111, S 11 | Contract de servicii sociale

17. Modul 111, S12 | Procedura de evaluare periodica a situatiei persoanei care
beneficiaza de serviciul APP

18. Modul 111, S12 | Fisa de evaluare a situatiei persoanei care beneficiaza de serviciul
APP

19. Modul Ill, S13 | Plan individual de viata independenta si integrare in comunitate
(PIVIIC), Plan individual de sprijin

20 Modul Ill, S 14 | Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport hartie sau
electronic

21. Modul 111, S 15 | Proces-verbal de predare-primire a documentelor care alcatuiesc
dosarul personal al persoanei care beneficiaza de serviciul APP,
in cazul sistarii serviciilor

22. Modul 111, S 15 | Notificarea privind suspendarea/sistarea serviciului transmisa
persoanei care beneficiaza de serviciul APP

23. Modul 1V, S 18 | Fisa de monitorizare a starii de sanatate

24. Modul V, S 21 Procedura de monitorizare a calitatii furnizarii serviciului APP

25. Modul V, S 21 Grila de indicatori pentru monitorizarea activitatii APP si
evaluarea anuala a performantei acestuia

26. Modul V, S 21 Raport de audit intern privind calitatea serviciului APP — elaborat

o datid la 3 ani
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SECTIUNEA II

FISA DE AUTOEVALUARE

Standard Punctaj Punctaj Observatii
maxim al realizat n
standardelor | urma
de autoevaluarii
calitate Tndeplinirii

standardelor
minime de
calitate

MODUL I. MANAGEMENT SI RESURSE | 47

UMANE (Standarde 1-5) = 13 puncte

MODUL II. DREPTURI SI ETICA (Standarde 6-

10) = 10 puncte

MODUL Ill. ACORDAREA DE SPRUIN

(Standarde 11 - 15) = 10 puncte

MODUL 1V. ACTIVITAII SPECIFICE DE

SPRUIJIN (Standarde 16-20) = 11 puncte

MODUL V. MONITORIZARE (Standard 21) =3

puncte

MODUL I. MANAGEMENT SI RESURSE | 13

UMANE (Standarde 1-5)

STANDARD 1 5

ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI

FUNCTIONARE
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FSS organizeaza serviciul asistent personal
profesionist cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.
Rezultat:
FSS furnizeaza serviciul asistent personal

profesionist in conditii de legalitate si legitimitate.

1. Persoanele care beneficiaza de serviciul APP
sunt persoane adulte cu dizabilitati care detin
certificat/decizie de incadrare Tn grad grav sau
accentuat de handicap, in termen de valabilitate,
si document care atestd masura de protectie, aflati

in conditiile prevazute de lege.

2. FSS are desemnat, in calitatea de coordonator
APP, o persoand cu calificare in domeniul
asistentei sociale cu drept de exercitare a profesiei
sau cu calificare in domeniul socio-uman si cu
experientd documentatd de minimum 3 ani In
domeniul dizabilitdtii; un coordonator poate

asigura coordonarea a cel mult 30 de APP.

3. Cel putin anual, FSS organizeaza
consultdri/schimburi de experientd cu toti asistentii
personali profesionisti angajati, pentru a consolida
procesul de sprijin bazat pe abordarea centrata pe

persoana.

4. La propunerea coordonatorului APP si/sau a
managerului de caz, FSS aloca personal de
specialitate din aparatul propriu necesar pentru

desfasurarea unor activitati specifice.

5. FSS elaboreaza si face public, in primul
trimestru al fiecdrui an, un raport privind

asigurarea asistentei personale profesioniste in
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anul anterior; raportul include cel putin date
statistice dezagregate despre persoanele care
beneficiaza de serviciul APP, informatii privind
sprijinul acordat acestora pentru atingerea
obiectivelor personale, rezultatele semnificative,
precum si activitatile prin care au fost dezvoltate
abilitatile si cunostintele persoanelor care
beneficiaza de serviciul APP sau ale APP.
Informatiile sunt prezentate intr-o forma care nu
permite identificarea persoanelor sau a locatiilor

acestora.

STANDARD 2

COLABORARE INTERINSTITUTIONALA
FSS promoveaza colaborarea cu institutii,
organizatii $i membri ai comunitatii, in interesul
persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat:

FSS are in desfasurare colaborari pentru

asigurarea calitdtii serviciului APP.

1. Responsabilititile partilor si mecanismul de
informare si colaborare operationala sunt stabilite
si documentate prin protocoale astfel incat sa fie
asigurate continuitatea si claritatea rolurilor,
inclusiv in situatia in care un serviciu este

contractat.

STANDARD 3

RESURSE UMANE

FSS asigura recrutarea, angajarea si mentinerea
asistentilor personali profesionisti atestati, pentru

furnizarea in conditii de calitate a serviciului

APP.
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Rezultat:
FSS asigura sprijin direct persoanelor care
beneficiaza de serviciul APP, intr-0 abordare

centratd pe persoana.

1. APP transmite saptamanal Fisa de monitorizare
a activitatilor, direct sau prin posta electronica,
coordonatorului APP, pentru a fi contrasemnata si
inclusa in dosarul personal al persoanei care

beneficiaza de serviciul APP.

STANDARD 4

MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC
SI AL INCIDENTELOR PRIVIND
SIGURANTA PERSOANELOR CARE
BENEFICIAZA DE SERVICIUL APP

FSS creeaza cadrul pentru gestionarea adecvatd a
situatiilor de risc sau a incidentelor privind
siguranta persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP.

Rezultat:

FSS se asigurd ca APP actioneaza adecvat in

situatii critice.

1. Coordonatorul serviciului APP include
notificarea si modul de rezolvare in dosarul
personal al persoanei care beneficiaza de serviciul
APP si completeaza in acest sens Registrul
situatiilor critice si al incidentelor privind

siguranta persoanei.

2. FSS organizeaza ateliere tematice/instruiri
dedicate managementului situatiilor critice care

pot afecta persoanele care beneficiaza de serviciul
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APP, pentru ca APP sa dobandeasca si sa 1si
dezvolte cunostintele necesare gestionarii acestor

situati

3. FSS se asigura ca APP pregateste periodic
persoanele care beneficiaza de serviciul APP cu
privire la procedurile de urgenta si exerseaza
impreuna cu acestea modalitatile de reactie in

situatii de risc.

STANDARD 5

FORMARE CONTINUA

FSS creeaza oportunitati pentru dezvoltarea
continud a competentelor asistentilor personali
profesionisti.

Rezultat:

Asistentii personali profesionisti angajati
beneficiaza de conditiile necesare pentru
dezvoltarea continud a competentelor
profesionale, in vederea acordarii unui sprijin

centrat pe persoana.

1. FSS intocmeste Planul anual de formare
continud a personalului pe baza analizei tuturor
nevoilor de formare, inclusiv a celor identificate in

cadrul evaluarilor anuale.

2. FSS organizeaza anual, in nume propriu sau in
parteneriat, sesiuni de instruire pentru APP, de
exemplu cu privire la intelegerea si
implementarea standardelor de calitate; prevederi
legislative; tehnici de comunicare alternativa;

negocierea conflictelor; dependenta
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comportamentald; educatie financiara si alte teme

relevante.

3. Coordonatorul APP consemneaza sesiunile de
instruire organizate, precum si formadrile realizate
de alti furnizori de formare, in Registrul privind
formarea continuda a personalului, mentionand
tematica, numele  participantilor, numele
formatorilor, evaludrile participantilor pe o scara

delallab.

MODUL II. DREPTURI SI ETICA (Standarde 6-
10)

10

STANDARD 6

PROMOVARE

FSS promoveaza serviciile de asistentd personala
profesionista in comunitate, sub diferite forme.
Rezultat:

Persoanele interesate primesc informatii clare,

suficiente si accesibile cu privire la serviciul APP.

1. Informatiile sunt clare, usor de citit, usor de
inteles si de folosit, adaptate pentru diferite tipuri
diseminate prin diferite forme (pliante, posta

electronica, infografice, altele).

2. FSS utilizeazd in scop de promovare exclusiv
materiale pentru care persoana cu dizabilitati si-a
exprimat in prealabil consimtamantul, acordat
dupa o informare realizatd intr-un format usor de
inteles sau adaptat nevoilor ei, privind scopul
promovarii, durata utilizarii si conditiile de

revocare; in cazul persoanelor pentru care este
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instituita masura de ocrotire prin instituirea tutelei

speciale, consimtamantul este exprimat de tutore.

STANDARD 7

RESPECTAREA DREPTURILOR
PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA DE
SERVICIUL APP

FSS asigura cadrul pentru ca asistentii personali
profesionisti sa cunoasca si sd respecte drepturile
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP.
Rezultat:

Asistentii personali profesionisti cunosc, respecta
si promoveaza drepturile persoanelor care

beneficiaza de serviciul APP.

1. Coordonatorul serviciului APP organizeaza
pentru persoanele care beneficiaza de serviciul
APP, cu regularitate si In formate accesibile, in
nume propriu sau Tn colaborare, ateliere de
informare cu privire la drepturile si obligatiile
persoanelor cu dizabilitdti si la modalitatile de

exercitare a acestora.

2. Coordonatorul serviciului APP organizeaza
sesiuni de instruire a asistentilor personali
profesionisti cu privire la respectarea drepturilor
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP, ori

de cate ori considera necesar.

3. In functie de interesele si situatia specifici a
persoanei care beneficiaza de serviciul APP,
asistentul social/tehnicianul de asistenta sociala

poate oferi sprijin direct.
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STANDARD 8

PARTICIPAREA PERSOANELOR LA
EVALUAREA SI IMBUNATATIREA
SERVICIULUI

FSS colecteaza si analizeaza anual opiniile
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP cu
privire la sprijinul primit si le implica in
identificarea masurilor de Tmbunatatire a

serviciului.

Rezultat:
FSS utilizeaza opiniile persoanelor care
beneficiaza de serviciul APP si le implica in

adaptarea si imbunatatirea serviciului.

1. FSS stabileste si revizuieste anual criteriile si
metodele de colectare si analiza a opiniilor
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP cu

privire la sprijinul primit.

2. FSS utilizeazd metode accesibile si adaptate de
colectare a opiniilor persoanelor care beneficiaza
de serviciul APP; acestea pot fi sprijinite, la
alegerea lor, de persoane din cercul de sprijin,
organizatii ale persoanelor cu dizabilitati sau

autoreprezentanti.

STANDARD 9
SESIZARI SI RECLAMATII
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FSS creeaza cadrul pentru ca persoanele care
beneficiaza de serviciul APP sa isi exprime
nemultumirile si sa formuleze sesizari sau
reclamatii in conditii de siguranta si fara teama de

consecinte negative.

Rezultat:

FSS primeste, inregistreaza, analizeaza si
solutioneaza sesizarile si reclamatiile persoanelor
care beneficiaza de serviciul APP si consemneaza

masurile adoptate.

1. FSS arhiveaza sesizarile si reclamatiile
impreund cu documentele privind solutionarea si

masurile adoptate, pentru o perioada de 10 ani.

STANDARD 10

PROTECTIE IMPOTRIVA EXPLOATARII,
VIOLENTEI, NEGLIJARII SI ABUZULUI,
IMPOTRIVA TORTURIIL SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE

FSS se asigura ca APP este pregatit sa previna, sa
identifice si sa actioneze in situatii de exploatare,
violenta, neglijare sau abuz, tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante ori trafic de

persoane.

Rezultat:
FSS identifica si intervine in situatiile de

exploatare, violentd, neglijare sau abuz, torturd si
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tratamente crude, inumane sau degradante ori
trafic de persoane si sesizeaza, dupa caz,

autoritdtile competente.

1. FSS se asigura ca APP 1si actualizeaza anual
cunostintele necesare pentru prevenirea si
recunoasterea situatiilor de exploatare, violenta,
neglijare sau abuz, torturd si tratamente crude,
inumane sau degradante ori trafic de persoane,
precum si pentru interventia in astfel de situatii,

prin participarea la instruiri dedicate.

2. FSS arhiveaza sesizarile referitoare la situatii
de exploatare, violenta, neglijare sau abuz, tortura
si tratamente crude, inumane sau degradante ori
trafic de persoane, impreuna cu documentele
privind solutionarea si masurile adoptate, pentru o

perioada de 10 ani.

MODUL IIl. PROCESUL DE ACORDARE
SPRUJIN (Standarde 11 - 15)

10

STANDARD 11

ALEGERE INFORMATA

FSS asigura persoanelor adulte cu dizabilitati
accesul la informatiile necesare pentru a intelege
in ce consta serviciul APP si pentru a lua o

decizie informata cu privire la acesta.

Rezultat:
FSS pune la dispozitia persoanelor cu dizabilitati,

reprezentantilor lor legali sau persoanelor
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implicate in protectia lor informatii complete si

accesibile despre serviciul APP.

1. FSS elaboreaza impreuna cu managerul de caz
o procedura specifica de lucru pentru informarea
persoanei si a membrilor cercului sau de sprijin si
pentru obtinerea consimtamantului informat cu
privire la serviciul APP; procedura prevede
prezentarea informatiilor necesare obtinerii
consimtamantului intr-un format usor de Inteles si

adaptat nevoilor de comunicare ale persoanei.

2. FSS incheie contractul de servicii sociale cu
persoana care beneficiaza de serviciul APP sau,
dupa caz, cu reprezentantul legal al acesteia, in
cel putin trei exemplare originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal al persoanei, un
exemplar se pastreaza la sediul FSS, iar un
exemplar se inmaneaza

persoanei/reprezentantului legal.

3. FSS emite dispozitia de acordare a serviciului
APP 1n doud exemplare originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal iar unul se
inméneaza persoanei care beneficiaza de serviciul

APP.

STANDARD 12
EVALUAREA SITUATIEI PERSOANEI CARE
BENEFICIAZA DE SERVICIUL APP

FSS creeaza cadrul pentru realizarea periodica a
evaluarii situatiei persoanelor care beneficiaza de

serviciul APP, prin raportare la obiectivele
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individuale privind viata independenta in

comunitate.

Rezultat:

FSS asigura adaptarea sprijinului la situatia
persoanei, in acord cu dorintele, preferintele si
obiectivele acesteia privind viata independenta in

comunitate.

1. FSS elaboreaza o procedura interna de evaluare
periodica a situatiei persoanei care beneficiaza de
serviciul APP, din perspectiva abordarii centrate

pe persoana.

2. Fisa de evaluare a situatiei persoanei care
beneficiaza de serviciul APP este completata si
semnata de personalul de specialitate implicat in
procesul de evaluare internad si este inclusa in

dosarul personal al acesteia.

STANDARD 13

PLANIFICAREA SPRIJINULUI

FSS creeaza cadrul pentru ca persoana cu
dizabilitati sd beneficieze de sprijin individualizat

in realizarea obiectivelor de viata.

Rezultat:

FSS sprijina implementarea planurilor
individuale, asigurand participarea activa a
persoanei si sustinerea autodetermindrii si a

controlului acesteia asupra propriei vieti.
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1. FSS se asigura ca Planul individual este inclus
n dosarul personal al persoanei care beneficiaza

de serviciul APP.

STANDARD 14

DOSARUL PERSONAL

FSS respecta principiile integritatii,
confidentialitatii si pastrarii secretului profesional
in gestionarea informatiilor si documentelor
privind persoanele care beneficiaza de serviciul

APP.

Rezultat:
FSS intocmeste si pastreaza in conditii de
siguranta cate un dosar personal pentru fiecare

persoana care beneficiaza de serviciul APP.

1. FSS asigura asistentilor personali profesionisti
angajati instruire autorizatd in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal si al legislatiei In
vigoare in acest domeniu, inclusiv prin
responsabilul cu protectia datelor, in conformitate
cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia

datelor cu caracter personal (GDPR).

2. FSS pastreaza dosarele personale ale
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP in
dulapuri Tnchise, accesibile numai personalului de
conducere si angajatilor cu atributii precizate in

fisa de post in acest sens.
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STANDARD 15

SUSPENDARE/SISTARE

FSS suspenda/sisteaza acordarea serviciului APP
in situatii bine definite.

Rezultat:

FSS explica persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP situatiile care pot determina

suspendarea sau sistarea acordarii serviciului

APP.

1. In cazul in care se impune sistarea acordarii
serviciului APP din cauza nerespectarii clauzelor
contractuale, FSS notifica persoana care
beneficiaza de serviciul APP in scris, in format
accesibil, dupa caz, cu cel putin 10 zile inainte de

aplicare.

2. Persoana care beneficiaza de serviciul APP sau
reprezentantul legal/tutorele poate solicita in scris
copia documentelor care alcatuiesc dosarul
personal atunci cand are loc sistarea acordarii
serviciului; predarea-primirea documentelor se
face Tn baza unui proces-verbal incheiat si semnat

intre parti.

MODUL IV. ACTIVITAII SPECIFICE DE
SPRIJIN (Standarde 16-20)

11

STANDARD 16
SPRIJIN PENTRU ACTIVITATILE DE BAZA
SI INSTRUMENTALE ALE VIETII ZILNICE
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FSS creeaza cadrul pentru asigurarea dreptului la
viata personald si independentd in comunitate al

persoanelor care beneficiaza de serviciul APP.

Rezultat:

APP recunoaste si respecta dreptul persoanelor
care beneficiaza de serviciul APP de a duce o
viata independenta in comunitate, in acord cu

dorintele si preferintele proprii.

1. APP poate solicita sprijin de la coordonatorul
serviciului APP pentru a face fata unor situatii
stresante si dificile, de burnout sau de presiune
psihologica, generate de activitatea de asistenta

personala.

2. In functie de nevoile si preferintele individuale
exprimate, APP insoteste persoana care
beneficiaza de serviciul APP si o sprijina sa
realizeze operatiuni de pregatire si servire a
mesei, de exemplu: cumparaturi de produse
alimentare, depozitare, prelucrare, utilizarea

accesoriilor de bucatarie, curatenie, altele.

STANDARD 17

SPRIJIN IN LUAREA DECIZIILOR SI
RESPECTAREA AUTODETERMINARII

FSS creeaza cadrul pentru exercitarea dreptului la
autodeterminare de catre persoanele care

beneficiaza de serviciul APP.
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Rezultat:
APP sustine persoanele care beneficiaza de

serviciul APP sa ia propriile decizii.

1. Dupa caz, APP solicita sprijinul
coordonatorului serviciului APP pentru ca
persoana care beneficiaza de serviciul APP sa
poata participa la intdlniri de consiliere si sprijin
privind luarea deciziilor, planificate si organizate

de personal specializat.

2. FSS organizeaza pentru APP, cel putin o data pe
an, module de instruire privind sustinerea

autodetermindrii persoanelor cu dizabilitati.

3. FSS sustine APP sa participe la schimburi de
experientd, ateliere tematice si alte evenimente
privind acordarea sprijinului Tn luarea deciziilor
sustinerea autodeterminarii persoanelor cu

dizabilitati.

STANDARD 18

SPRUIN PENTRU ACCES LA SERVICII DE
SANATATE, ABILITARE SI REABILITARE
FSS creeaza cadrul pentru accesul persoanelor
care beneficiaza de serviciul APP la servicii de
sandtate, abilitare si reabilitare, in functie de

nevoile si alegerile acestora

Rezultat:
APP sprijina persoanele care beneficiaza de

serviciul APP sa acceseze serviciile de sanatate,
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abilitare si reabilitare de care au nevoie si pe care

le aleg.

1. La solicitarea persoanei care beneficiaza de
serviciul APP sau a APP, FSS/coordonatorul
serviciului APP asigura sprijin avizat pentru teme
ca: HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere
si planificare familiala, dependenta de substante

ilegale, alcool sau tutun.

2. APP poate solicita sprijin specializat din partea
FSS/coordonatorului serviciului APP pentru a
face fata situatiilor critice si situatiilor sau
comportamentelor care pot genera riscuri pentru
persoana sau pentru alte persoane, de tipul: furt,
incalcarea intimitatii, distrugerea bunurilor,
dependenta de alcool, substante ilegale, tutun,

altele.

3. Pentru monitorizarea starii de sanatate a
persoanei care beneficiaza de serviciul APP, APP
utilizeaza Fisa de monitorizare a starii de
sandtate, in care sunt evidentiate interndrile,

tratamentele si imunizarile.

4. APP completeaza in Fisa de monitorizare a
activitatilor sprijinul acordat persoanei pentru
accesarea serviciilor de sdnatate, abilitare si

reabilitare.

STANDARD 19
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SPRIIN PENTRU ACCES LA SERVICII DE
EDUCATIE SI OCUPARE

FSS creeaza cadrul pentru asigurarea exercitarii
dreptului la educatie si ocupare al persoanelor

care beneficiaza de serviciul APP.

Rezultat:

APP ofera sprijin persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP care doresc sa 1si dezvolte
competentele si sa acceseze servicii de educatie,

formare sau ocupare.

1. FSS colaboreaza cu autoritatile locale si cu
furnizorii de servicii sociale, educationale si de
ocupare pentru organizarea de evenimente de
constientizare a valorii si potentialului
persoanelor cu dizabilitdti in ceea ce priveste

Oocuparea.

STANDARD 20

SPRIJIN PENTRU PARTICIPARE SOCIALA
FSS creeaza cadrul pentru asigurarea participarii
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP la

viata sociald a comunitatii.

Rezultat:

APP recunoaste, respecta si promoveaza dreptul
persoanelor care beneficiaza de serviciul APP de
a participa la activitati In comunitate si de a

dezvolta si mentine relatii sociale.
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1. FSS transmite cu regularitate catre
coordonatorul APP informatii privind organizarea
de evenimente In comunitate si sprijind
participarea persoanelor care beneficiaza de
serviciul APP prin: punerea la dispozitie a
mijloacelor de transport, suplimentarea

personalului, altele.

MODUL V. MONITORIZARE (Standard 21)

STANDARD 21

MONITORIZAREA CALITATII

FSS stabileste anual obiectivele si indicatorii de
calitate pentru furnizarea serviciului APP, din
perspectiva respectarii dreptului persoanelor cu
dizabilitati la viata independentd in comunitate.
Rezultat:

FSS monitorizeaza calitatea serviciului APP cu
participarea persoanelor care beneficiaza de

serviciu.

1. FSS dispune de o procedura de monitorizare a
calitatii furnizarii serviciului APP din perspectiva
abordarii centrate pe persoand, a vietii
independente, a incluziunii In comunitate si a
prevenirii izoldrii sau segregdrii fata de

comunitate.

2. O data la 3 ani, FSS realizeaza un audit intern
al calitatii serviciului APP; raportul de audit

intern este postat pe site-ul FSS.
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3. Pentru monitorizarea activitatii APP si
evaluarea anuala a performantei acestuia, FSS
elaboreaza o grila de indicatori pe care
coordonatorul APP o explica fiecarui APP

angajat.
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