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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în 
ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 
privind protecția datelor), informațiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse în acest document sunt confidențiale. Acestea sunt destinate exclusiv 
persoanei/persoanelor menționate ca destinatar/destinatari și altor persoane autorizate să-l primească. Dacă ați primit acest document în mod eronat, vă 
adresăm rugămintea de a returna documentul primit, expeditorului. 

        

REFERAT DE APROBARE 

privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru serviciul Asistent personal 

profesionist pentru persoane adulte cu dizabilități 

 

Autoritatea Națională pentru Protecția Drepturilor Persoanelor cu Dizabilități, instituție de 

specialitate a administrației publice centrale, coordonează la nivel național elaborarea și 

implementarea politicilor publice în domeniul protecției și promovării drepturilor 

persoanelor cu dizabilități, având atribuții în reglementarea, monitorizarea și evaluarea 

serviciilor sociale destinate acestora. 

În contextul ratificării de către România a Convenția ONU privind Drepturile Persoanelor 

cu Dizabilități, precum și al angajamentelor asumate prin politicile publice naționale, se 

impune consolidarea cadrului normativ privind serviciile sociale, în vederea promovării 

unei abordări centrate pe persoană, care să asigure respectarea demnității, autonomiei, 

participării și incluziunii sociale a persoanelor adulte cu dizabilități. 

Prezenta inițiativă de act normativ se înscrie în procesul de reformă a sistemului de 

protecție, în concordanță cu obiectivele stabilite prin Planul Național de Redresare și 

Reziliență, Strategia națională privind prevenirea instituționalizării și accelerarea 

procesului de dezinstituționalizare 2022–2030, Legea nr. 7/2023 privind 

dezinstituționalizarea persoanelor adulte cu dizabilități, Legea nr. 488/2006 și Legea 

292/2011. 

Standardele minime de calitate aprobate anterior prin Ordinul ministrului muncii și justiției 

sociale nr.1069/2018 necesită actualizare, în vederea alinierii la noile cerințe privind 

furnizarea de servicii individualizate, flexibile și orientate spre viață independentă, 

precum și pentru asigurarea coerenței intervențiilor la nivelul sistemului de servicii sociale. 

Serviciul de asistență personală (APP) este un serviciu social în comunitate, adresat 

persoanei adulte cu dizabilități încadrate în gradul grav sau accentuat de handicap, care 

are un rol esențial în susținerea vieții independente, prin furnizarea unui sprijin direct, 

personalizat, adaptat nevoilor funcționale și sociale ale beneficiarului. În acest sens, noile 

standarde propuse fundamentează intervenția pe principiul abordării centrate pe 

persoană, în cadrul căreia beneficiarul este implicat activ în toate etapele procesului de 

sprijin. 

Noile standarde promovează o abordare centrată pe persoană, prin adaptarea intervențiilor 

la nevoile, preferințele și ritmul fiecărui beneficiar, implicarea activă a beneficiarului în 

stabilirea și implementarea planului de intervenție, valorificarea resurselor individuale și 

a rețelei de suport, asigurarea continuității și flexibilității serviciilor în funcție de evoluția 

nevoilor, promovarea autonomiei funcționale și a participării sociale. 



 

 

Standardele reglementează un set coerent de activități și acțiuni de sprijin, prin care se 

asigură sprijin în realizarea activităților de bază ale vieții zilnice și pentru desfășurarea 

activităților instrumentale ale vieții cotidiene (gospodărire, efectuarea cumpărăturilor, 

gestionarea locuinței, sprijin pentru accesul la servicii medicale, sociale și educaționale, 

sprijin pentru participarea la viața comunității și menținerea relațiilor sociale, sprijin 

pentru organizarea programului zilnic în funcție de nevoile și preferințele beneficiarului, 

sprijin pentru dezvoltarea și menținerea abilităților funcționale și sociale, sprijin pentru 

exprimarea opțiunilor personale și implicarea în luarea deciziilor care privesc propria viață.  

Prin aceste activități, serviciul APP contribuie la creșterea autonomiei personale, 

prevenirea instituționalizării și facilitarea incluziunii sociale, în concordanță cu obiectivele 

politicilor publice naționale și europene. 

Totodată, standardele propuse vizează clarificarea rolului și responsabilităților asistentului 

personal în raport cu alte servicii sociale complementare, asigurarea unei intervenții 

integrate și coordonate și introducerea unor mecanisme de monitorizare și evaluare 

orientate spre rezultate relevante pentru calitatea vieții beneficiarilor.  

Prin adoptarea acestor standarde se creează premisele dezvoltării unui sistem de servicii 

sociale modern, centrat pe persoană, capabil să răspundă diversității nevoilor persoanelor 

adulte cu dizabilități și să susțină participarea activă a acestora în comunitate. 

Având în vedere cele prezentate, precum și necesitatea actualizării cadrului normativ în 

domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilități, se propune 

aprobarea ordinului privind standardele minime obligatorii pentru serviciul Asistent 

personal profesionist pentru persoane adulte cu dizabilități. 

 

 

 

 

 

 


